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V Praze, dne 22. Unora 2018

TISKOVA ZPRAVA

Pozitivni zakaznicka zkusenost a inovace se promitly do
hospodarskych vysledki roku 2017 skupiny CSOB

e Poéet klientd skupiny CSOB se zvysil o 14 tisic
e Cisty zisk skupiny CSOB stoupl meziroéné o 16 % na 17,5 miliardy Ké

e Objem uvéru vzrostl na 657 miliard K&* (mezirocné o 6 %), zvySovala se
i kvalita uvérového portfolia - podil uvérd v selhani na rekordné nizké
hodnoté 2,3 %

e Objem vkladu se zvysil na 821 miliard K& (meziro¢né o 9 %)

e Celkovy objem aktiv pod spravou se zvysil na 202 miliard K& (mezirocné
+6 %)

e Provozni vynosy vzrostly na 37,2 miliardy K& (mezirocné o 9 %)
¢ Provozni naklady se zvysSily na 16,3 miliardy Ké (meziro¢né o 4 %)

,V loriském roce jsme potvrdili, Ze CSOB dokaze maximalné vyuZit pfiznivou situaci na trhu
ve prospéch svych klient( a investovat do rozvoje trhu a technologii. Stale vice lidi se na
nas obraci se svymi finanénimi potfebami a oceriuji kompletni péci o finanéni i pojistovaci
potfeby na jednom misté a soucasné i to, Ze jim jako soucast feSeni nabizime i pohodiné
a uzitecné inovace. NaSe klientska zakladna se tak v loriském roce rozsifila o 14 tisic
spokojenych zakaznikd,“ uvedl John Hollows, pfedseda predstavenstva a generaini feditel
CSOB a zddraznil, e vyznamnym Usp&chem lofiského roku bylo také uzavreni
exkluzivniho partnerstvi s Ceskou postou: ,Navazujeme na Gtvrtstoleti trvajici uspésnou
spolupraci, nova desetileta smlouva nam umozni toto partnerstvi jesté rozsifit. V praxi to
znamena Sirokou sit a dostupné kvalitni financni a pojistovaci sluzby na vice nez 3 000

pobockéch Ceské posty.“

Pozitivni zékaznicky z&zZitek a inovace povazuje CSOB za kli¢ovou konkurenéni vyhodu.
»,Z nasich zkuSenosti vime, Ze moderni integrované sluzby — finanéni i pojistovaci — jsou
tim, co nasi klienti oceni. Inovace jsou naSi budoucnosti, a na tu jsme dobfe pripraveni,”

Skupina CSOB je vedoucim hraéem na trhu finanénich sluzeb v Ceské republice. Skupina CSOB je souéasti mezinarodni

bankopojistovaci skupiny KBC, ktera aktivné plisobi ptedevsim v Belgii a v regionu stfedni a vychodni Evropy. Skupina CSOB je

. tvofena bankou (pusobi pod obchodnimi znagkami — CSOB, Era a Postovni spofitelna) a spolednostmi, s nimiz je banka propojena.
Finanéni skupina CSOB zahrnuje strategické spoleénosti v CR ovladané ptimo & neptimo CSOB, pfipadné KBC, které nabizeji

“ finanéni sluzby, a to Hypote&ni banku, CSOB Pojistovnu, Ceskomoravskou stavebni spofitelnu, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB
Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a skupinu Patria. Své sluzby skupina CSOB poskytuje véem typtim zakaznik(,

SOB a to jak fyzickym osobam, tak malym a stfednim podnikiim, korporatni a institucionalni klientele. Skupina CSOB pe¢livé nasloucha

potfebam svych klientd a nabizi jim nikoliv produkty, ale nejvhodnéjsi feseni.
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dodal Hollows. V roce 2017 proto CSOB pfipravila pro své klienty fadu novych sluzeb, které
usnadiuji spravu financi ,Spustili jsme nové internetové bankovnictvi, které zakaznikiim
pfinasi prehled o vSech vyuZivanych sluzbach na jednom misté, a to véetné pajisténi.
Pokradujeme ve vylep§ovéni mobilni aplikace CSOB NaNakupy, “ uved! John Hollows.

,Nase usili pozitivné hodnoti i odbornici, ktefi CSOB v loriském roce udélili fadu ocenéni,
mezi nimi napfiklad cenu Nejlepsi banka 2017 nebo Bankovni inovator 2017,“ dodal.

Celkové dobra situace na finanénich trzich, vysSi vynosy z fizeni aktiv a pasiv, vy$Ssi pfijmy
z poplatkll v oblasti investiCnich produktd a zahraninich plateb a jednorazovy zisk
vyplyvajici z ukon&eni historického pravniho sporu — to jsou dal§i parametry, které pfispély
k ristu gistého zisku CSOB v lofiském roce. Pozitivni vliv mély také niz&i naklady na riziko
a silny rust objemu hypotécnich, firemnich a spotfebitelskych uvért nebo rist objemu aktiv

pod spravou.

2016 2017 Mesiicsu

zména
Cisty zisk (mld. Kg&) 15,1 17,5 +16 %
Pomér naklady / vynosy 46,0 % 43,7 % -2,3 pb
Objem avéra (mld. K&)* 618,3 657,5 +6 %
Objem vkladd (mld. K&)* 752,3 820,8 +9 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢&) 190,9 201,9 +6 %
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 18,2 % 17,2 % -1.0pb
Ukazatel naklad(l na uvérové riziko (CCR) | 0,11% 0,02% -0,09 pb

* véetné CMSS

Podrobna prezentace hospodarskych vysledkl za finanéni rok 2017, resp. 4. Ctvrtleti 2017 je
k dispozici na: https://www.csob.cz/portal/o-csob/vztahy-k-investorum#hospodarske-vysledky

Analyzy a kontakt pro média:

Robert Keller

Vykonny manazer pro vztahy k investorim

rokeller@csob.cz; +420 224 114 106

Katefina Krasova
Vykonna feditelka pro komunikaci a CSR
kakrasova@csob.cz; +420 722 559 595
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