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Devét mésichi roku 2018 pro CSOB: nartst aktivnich uzivatell
mobilniho bankovnictvi, pokracovani navySovani investic do
zaméstnancu i rozvoje inovaci

o Cisty zisk skupiny CSOB dosahl 11,5 miliardy K¢ (meziro¢ni pokles
v dusledku mimoradnych vynost v loriském roce a navySovani investic).

e Objem uvéri vzrostl na 689 miliard Ké* (mezirocné o 3 %), kvalita
Uvérového portfolia zlstava vysoka.

e Objem vkladu se zvysil na 973 miliard K¢* (mezirocné o 10 %).

¢ Celkovy objem aktiv pod spravou vzrostl na 210 miliard K¢
(mezirocné o 7 %).

e Provozni vynosy se snizily na 27,3 miliard K¢ (meziro¢né o 2 %).

e Provozni naklady se zvysily na 13,2 miliard K¢ (meziro¢né o 11 %).

e Investice do odménovani zaméstnanct se meziroéné zvysily o 9 %

e Pocet aktivnich uzivatelii CSOB mobilniho bankovnictvi meziroéné
vzrostl o 28 %, stejné tak rostl pocet mobilnich transakci o 38 %.

o Ziskali jsme ocenéni pro nejlepsi online banku The Best internet
bank

o Cty¥i ocenéni ve vyzkumu Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna
2018

e Pokracuje prohlubovani alianci s partnery zejména v oblasti e-
commerce, rozvijeni podpory pro startupy a vyvoj prototypd pro nase
klienty.

,Vysledky CSOB ve tretim kvartdle dokazuji, e v obdobi transformace celého
bankovniho sektoru lze nejen obstdt, ale dokonce i vyrazné uspét. CSOB vyrazné
investuje do inovacnich projektu, aby byla schopna lépe naplnit ocekdvani klient.
Uspéch v tomto sméru doklddd nejen ndrist poctu uzivateld mobilniho
bankovnictvi, ale také vzristajici pocet mobilnich transakci,” fekl John Hollows,
generalni feditel CSOB.

LV riistu provoznich ndkladi se odrdzi odhodldni CSOB ddle investovat do svych
zamestnancu. JakoZto predni hrd¢ na poli inovaci stojime o motivované
zamestnance, ktefi dokdZou drZet tempo s ménicim se bankovnim prostiednim a
maji chut’ se ddle rozvijet. Klienti maji stdle vyssi oCekdvdni a ndrocnéjsi potreby,
na které musime reagovat. CSOB se tak proménila v technologickou spolecnost,
kterd si zachovdvd osobni klientsky pfistup té nejvyssi kvality,” fikd Marcela
Suchéankova, ¢lenka predstavenstva CSOB zodpovédna za lidské zdroje.

Cisty zisk za prvni tfi ¢tvrtleti 2018 meziro¢né poklesl. Ddvodem jsou nizi ostatni
provozni vynosy ovlivnéné mimoradnymi vynosy v lofském roce (jednorazovy
vynos z vyporadani drivéjsiho soudniho sporu, pozitivni precenéni, prodej
dluhopisti a vynosy spojené s ukonéenim kurzového zavazku CNB), vy&si provozni
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naklady a ztraty ze znehodnoceni, zatimco Cisty Urokovy vynos a Cisty vynos z
poplatk{l a provizi mezirocné vzrostly. Stabilni ukazatel ndklad(i na Gvérové riziko
odrazi pretrvavajici vynikajici kvalitu Gvérového portfolia a ukazatel podilu Uvérd
v selhani se zlepsil na 2,4 %.

Cisty zisk (mld. K&) 13,5 11,5 -15%
Pomér naklady / vynosy 42,5 % 48,2 % +5,7 pb
Objem Gvérd (mld. K&)* 665,5 688,7 +3%
Objem vkladd (mld. K¢)* 887,1 973,5 +10 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 196,7 209,7 +7 %
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 174 % 173 % -0,1 pb
Ukazatel nakladd na Gvérové riziko (CCR) | 0,04 % 0,04 % 0,00 pb

* véetné CMSS

Podrobna prezentace hospodarskych vysledkl za treti Ctvrtleti/ 9 mésict 2018
je k dispozici na: www.csob.cz/portal/en/csob/vztahy-k-investorum
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