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Rok 2018 pro €SOB: narust uzivatel mobilniho bankovnictvi i
pokracujici rust investic do inovaci

o Cisty zisk skupiny CSOB dosahl 15,8 miliardy K& (meziro¢ni pokles
v dusledku mimoradnych vynosl v lofiském roce a navysovani investic).

e Objem uvéri vzrostl na 689 miliard Ké* (mezirocné o 5 %), kvalita
uvérového portfolia zGstava vysoka.

e Objem vkladu se zvysil na 868 miliard K¢* (mezirocné o 6 %).

e Celkovy objem aktiv pod spravou vzrostl na 204 miliard K¢
(meziro¢né o 1 %).

e Provozni vynosy dosahly 37,1 miliard K¢ (mezirocné stejné).

e Provozni naklady se zvysily na 17,8 miliard K& (meziro¢né o 9 %).

e Investice do odmérnovani zaméstnancti se meziro¢né zvysily o 10 %
o Pocet aktivnich uzivateli CSOB mobilniho bankovnictvi meziroéné
vzrostl o 25 %, stejné tak rostl pocet mobilnich transakci o 39 %.

e Ziskali jsme ocenéni pro nejlepsi banku v Ceské republice za rok 2018
od mezinarodnich casopisd The Banker, Euromoney, Global Finance,

EMEA Finance a pro nejlepsi online banku the Best Internet Bank.

.Rok 2018 byl pro nasi skupinu rokem inovaci. Podarilo se ndm vyznamné
investovat do novych technologii. Z pohledu chovadni nasich klientd je vidét, Ze maji
zdjem o novinky, které jsou spojené s digitalizaci bankovniho sektoru. To vnimdme
zejména na rostoucim poctu uzivatel mobilniho bankovnictvi, jejichZ pocet stoupl
mezirocné o 25 %. Historickym milnikem v bankovnictvi je oteviené bankovnictvi,
které jsme pro nase klienty v loriském roce spustili, “ fekl John Hollows, generalni
Feditel CSOB.

CSOB vykéazala za rok 2018 meziroéné nizéi, ale stale vynikajici gisty zisk. Ddvodem
jsou niZsi ostatni provozni vynosy ovlivnéné mimoradnymi vynosy v loriském roce
(jednorazovy vynos z vyporadani dfivéjsiho soudniho sporu, pozitivni pfecenéni,
prodej dluhopist a vynosy spojené s ukonéenim kurzového zavazku CNB), vy3si
provozni naklady a ztraty ze znehodnoceni, zatimco Cisty Urokovy vynos a Cisty
vynos z poplatkd a provizi mezirocné vzrostly. Nizky ukazatel nakladd na Gvérové
riziko a ukazatel podilu Uvérd v selhani odrazi pretrvavajici vynikajici kvalitu
uvérového portfolia.

.V loriském roce jsme pokracovali v napliovdni nasi obchodni strategie postavené
na modelu bankopojisteni. Investujeme do digitdlnich rfeseni, diky kterym jsou
financni sluzby dostupné vsem nasim klientim. Chceme byt dostupni online i
prostfednictvim nasich pobocek a obchodnich mist Ceské posty. Diky nasim
klientim vime, Ze osobni kontakt je stdle velmi duleZity.,” dodal John Hollows.
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Cisty zisk (mld. K¢) 17,5 15,8 -10 %
Pomér naklady / vynosy 43,7 % 479 % +4,2 pb
Objem Gvérd (mld. K&)* 657,7 688,7 +5%
Objem vkladd (mld. K¢)* 820,8 868,4 +6 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 201,9 204,5 +1%
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 17.2 % 18,0 % +0,8 pb
Ukazatel naklad na Gveérové riziko (CCR) | 0,02 % 0,03 % +0,01 pb
* véetné CMSS

Podrobna prezentace hospodarskych vysledk(i za rok 2018 je k dispozici na:
www.csob.cz/portal/csob/vztahy-k-investorum
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