CSOoB

Podminky pouzivani aplikace DoKapsy
od CSOB

Vseobecna ustanoveni

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 00001350, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,,ESOB*) vydava tyto Podminky pouzivani
aplikace DoKapsy od CSOB (déle jen ,,Podminky*).

2. Aplikace DoKapsy od CSOB (dale jen ,,Aplikace”) je mobilni aplikaci, kterd umoziiuje UZivatelGm:
a)  zobrazit Platebni kartu a prehled plateb iniciovanych jejim prostfednictvim,
b)  zobrazit Zistatek na Uctu, ke kterému byla Platebni karta poskytnuta,
c) digitalizovat vérnostni karti¢ky Obchodnikd,
d)  zobrazit slevy nabizené Obchodniky,

e)  vyuzivat dal3i dopliikové sluzby a dale moduly tietich stran, jejich? vyuZiti prostfednictvim Aplikace CSOB
umozni.

3. Pro UZivatele — neklienty jsou pFistupné pouze funkcionality uvedené v ¢l. 2., pism. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. — e).

Podminky pouzivani Aplikace
4. Aplikaci mdZe aktivovat pouze fyzicka osoba starsi 18 let.
5. Uzivatel — klient musi mit CSOB ID a aktivovanou aplikaci CSOB Smart kli¢.

6. Uzivatel — neklient musi mit zfizenou e-mailovou adresu a mobilni telefonni &islo registrované v CR, na Slovensku,
v Madarsku, Belgii, Bulharsku nebo Irsku (s pfislusnou narodni predvolbou).

7. Kvyuzivani funkci uvedenych v €l. 2., pism. a) - b) Podminek musi byt UZivatel Drzitelem Platebni karty CSOB nebo Postovni
spofitelny.

8. Technickym predpokladem pouzivani Aplikace je Mobil s odpovidajicim operacénim systémem — detailni informace jsou
dostupné na Webovych strankach nebo v pfislusnych obchodech s mobilnimi aplikacemi.

9. Prostrednictvim Aplikace mohou byt UZivateli zasilana oznameni (napf. o vyprseni doby parkovani, platnosti jizdenky,
nabidkach sluzeb CSOB - tzv. push notifikace), a to iv dobé, kdy nema Aplikaci otevienou. Ke spravnému fungovani
nékterych funkci Aplikace je zasilani push notifikaci nezbytné a UZivatel by jej mél v nastaveni svého Mobilu povolit.
Zasilani push notifikaci miZe UzZivatel v nastaveni Mobilu kdykoli zakazat.

Instalace a aktivace Aplikace, E-mail Aplikace a PIN
Aplikace
10. Aplikaci je Uzivatel opravnén instalovat vyhradné z obchodu Obchod Play nebo App Store?l.

11. UZivatel — klient si Aplikaci aktivuje prostiednictvim aplikace CSOB Smart kli¢ (v jejim rdmci potvrdi aktivaci standardnim
zpGsobem, ktery aplikace CSOB Smart kli¢ podporuje), UZivatel — neklient si Aplikaci aktivuje zaddnim a ovéfenim
telefonniho Cisla a e-mailové adresy. Stejné probiha i pfipadna opakovana aktivace (napf. na jiném Mobilu). Pti prvotni
aktivaci Aplikace si UZivatel — neklient zvoli Heslo Aplikace. Pokud si UZivatel — klient aktivuje Aplikaci zpisobem urcenym
pro Uzivatele — neklienta, mudzZe ji vyuZivat pouze v rozsahu pfistupném UZivateli — neklientovi; pokud vsak splfiuje
podminky pro aktivaci verze pro UZivatele — klienty, mudZze si ji aktivovat kdykoli pozdéji. pro UzZivatele — klienty.

1 App Store je ochrannou znamkou spolecnosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich.
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12. Po Uspé3né aktivaci Aplikace se UZivateli, ktery je zaroveri Drzitelem Platebni karty CSOB nebo Postovni spofitelny,
v Aplikaci zobrazi Platebni karty CSOB nebo Postovni spofitelny, jich? je Driitelem. Obrazek Platebni karty v Aplikaci
nemusi odpovidat Platebni karté ve fyzické podobé (napf. v pfipadé Image karty).

13. Pfi opakované aktivaci Aplikace dojde ke smazani veskerych dat Aplikace uloZzenych v Mobilu.

14. O prvotnii opakované aktivaci Aplikace je UZivatel informovan SMS zpravou zaslanou na Mobilni ¢islo Aplikace a e-mailem
na E-mail Aplikace.

15. UZivatel mGze Aplikaci vyuzivat ve vice Mobilech.

16. V Mobilech s operaénim systémem Android verze 6.0 nebo vys$sim a biometrickym snimacem (napf. ¢tec¢kou otiskl prstd)
kompatibilnim s Androidem lze PIN Aplikace zadat, resp. vyvolat, otiskem prstu UZivatele. V Mobilech s opera¢nim
systémem iOS a biometrickym snimacem (napf. ¢te¢kou otiskl prstll) Ize PIN Aplikace zadat, resp. vyvolat, otiskem prstu
UZivatele (tzv. TouchlD) nebo rozpoznanim oblieje UZivatele (tzv. FacelD). Fungovani TouchID a FacelD u MobilQ
s operacnim systémem i0S CSOB nemUze garantovat a m@ze jej kdykoli ukoncit.

17. Pro zaddavani Hesla Aplikace plati tato pravidla:
a) Pro Mobily s opera¢nim systémem iOS:

Pokud je Heslo Aplikace 3x po sobé chybné zadano (pfi ru¢nim zadavani), dochazi k zablokovani pristupu do
Aplikace. K obnové funkénosti musi byt Aplikace ze strany UZivatele znovu aktivovana. Pokud je 5x neuspésné
pouZito FacelD/TouchID, musi byt Heslo Aplikace zaddno ruc¢né, pfiemz pro pripadné chybné zadani plati to,
co je uvedeno v predchozi vété.

b)  Pro Mobily s operacnim systémem Android:

Pokud je Heslo Aplikace 3x po sobé chybné zadano (pfi ru¢nim zadavani), dochazi k zablokovani pfistupu do
Aplikace. K obnové funkénosti musi byt Aplikace ze strany UZivatele znovu aktivovana. Pokud je 5x nelspésné
pouzit otisk prstu, ¢tecka se na 30 sekund zablokuje (je mozné pouZzit ruéni zadani Hesla Aplikace). Pokud je
po odblokovani ¢tecky otisk prstu opét zadan chybné, mize dojit k jejimu trvalému zablokovani a uZivatel
musi pouzit ru¢né zadané Heslo Aplikace.

Zustatek a prehled plateb

18. ZGstatek Gctu, k nému? byla poskytnuta Platebni karta CSOB nebo Postovni spofitelny, se UZivateli, ktery je majitelem
uctu, v Aplikaci zobrazi, pokud ma tento ucet napojen do svého Internetového bankovnictvi.

19. Pfehled plateb Platebni kartou zobrazeny v Aplikaci zahrnuje veskeré platby iniciované jak fyzickou Platebni kartou, tak
digitalizovanou Platebni kartou.

20. Prehled plateb Platebni kartou CSOB nebo Postovni spofitelny a pohyby na Gétu Ize zobrazit za obdobi maximalné 18
mésicl zpét.

21. Pokud obchodnik takové feseni podporuje, mlze byt UZivateli v rdmci Aplikace zobrazena elektronicka verze uctenky
k platbé Platebni kartou zobrazené v Aplikaci. CSOB nenese odpovédnost za spravnost a tplnost idajd na Gétence.

22. Nevycerpana Castka penéznich prostfedkd z limitu Platebni karty, kterd je v Aplikaci oznadena jako ,, Tydenni limit (zbyva)“,
nemusi zcela odpovidat jeji skutecné vysi.

Vérnostni karticky

23. Do Aplikace si mizZe Uzivatel pridat své vérnostni karticky Obchodnikd, respektive jejich digitalni kopie. Pro uplatnéni
vérnostni karticky u Obchodnika UZivatel ukaze vérnostni karticku v Aplikaci a Obchodnik nacte jeji ¢arovy kéd. V pripadé
problému s nactenim carového kédu muze Obchodnik opsat Cislo, které tento Carovy kdéd reprezentuje a které je
zobrazeno v Aplikaci pod danym ¢arovym kédem.

24. CSOB neodpovida za akceptaci vérnostni karticky v Aplikaci u Obchodnikd.

25. UZivatel neni opravnén vyuZivat funkcionalitu slouzici k ukladani vérnostnich karticek v Aplikaci pro ukladani jiného
obsahu.

26. Z davodu ochrany osobnich Udajd Uzivatel nesmi pridavat do Aplikace vérnostni karticky obsahujici osobni, bezpeénostni
a prihlasovaci udaje.
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Slevy

27.

28.

29.

30.

Aplikace umoZniuje zobrazovani slev nabizenych Obchodniky. Podminky jednotlivych slev uréuje Obchodnik a jejich detail
si Uzivatel mdZe zobrazit otevienim konkrétni nabidky prostfednictvim Aplikace.

Slevy poskytuje UZivateli na zakladé svého rozhodnuti Obchodnik.

Pro zobrazeni slev je v pfipadé UZivatell — neklientli nezbytné udélit marketingovy souhlas, ktery Ize spravovat ptimo
pres Aplikaci.

Slevu uplatriuje UZivatel u Obchodnika pti nakupu predloZzenim voucheru nebo slevového kdédu, ktery Ize vygenerovat
zobrazenim detailu slevy.

Moduly tretich stran

31.

32.

33.

34,

35.

Vyuzivani modulll tfetich stran se fidi smlouvou (obchodnimi podminkami) mezi UZivatelem a poskytovatelem modulu.
CSOB za poskytovani modulu ajeho funkénost nenese 7adnou odpovédnost. Podminky sluzby, jejiz vyuZiti a pfip. i
zaplaceni modul umoznuje, uréuje jeji poskytovatel (napf. provozovatel parkovisté, provozovatel Cerpaci stanice).
Pfipadné reklamace musi Uzivatel uplatnit pfimo u poskytovatele modulu, pfip. sluzby. U modulu Zpravy neovliviiuje
CSOB vybér prejimanych €lankd, ani neodpovida za jejich obsah, ktery nemusi korespondovat s jejimi nazory a postoji,
coz Uzivatel jeho aktivaci bere na védomi.

CSOB moize kdykoli ukongit zptistupnéni jakéhokoli modulu tFeti strany prostfednictvim Aplikace.

Aktualni seznam modull zpfistupnénych v Aplikaci je dostupny na https://content.csob.cz/dokapsy/sluzby-tretich-
stran.html.

V souvislosti s platbou za sluzbu muiZe UZivatel uloZit Udaje o Platebni karté na platebni brané k provadéni naslednych
transakci. Nasledné transakce jiz UZivatel iniciuje prostfednictvim Aplikace pouhym kliknutim bez nutnosti opétovné
zaddvat Udaje o Platebni karté. UloZeni Udajd o Platebni karté se vztahuje na vSechny moduly, které si Uzivatel v ramci
Aplikace aktivuje (pokud to jejich povaha pfipousti). UloZeni Gdajl o Platebni karté podléha silnému ovéreni ze strany
jejiho vydavatele zplisobem, ktery vydavatel karty podporuje. V nékterych ptipadech mize byt vydavatelem Platebni
karty vyzadano i silné ovéreni naslednych transakci. Maximalné lIze v Aplikaci ulozit Udaje o 5 Platebnich kartach. UloZeni
udaji o Platebni karté je platné, dokud jej UZivatel nezrusi; mlze tak ucinit kdykoli ve vztahu ke vSem modulim
prostiednictvim Aplikace v zaloZce Profil — Platebni metody.

Vedle modul@l tfetich stran dle predchozich bod@ mize CSOB v Aplikaci zobrazovat i piimé odkazy na webové stranky
nékterych poskytovatelll sluzeb, které vyhodnoti jako potencialné zajimavé a uzitecné pro UZivatele (tzv. webview nebo
weblink). CSOB neodpovida za obsah téchto stranek (nijak jej neovliviiuje) ani jejich dostupnost. Piipadné reklamace musi
UzZivatel uplatnit pfimo u provozovatele webovych stranek / poskytovatele sluzby.

Ukon¢eni, deaktivace a do¢asné pozastaveni Aplikace

36.

37.

38.

UzZivatel je opravnén ukoncit smlouvu, na jejimz zakladé pfrijal Podminky, pfimo v Aplikaci ¢i zavolanim na servisni linku
(tel.: +420 499 900 007). Ukoncéenim dojde v momenté, kdy je Mobil ptipojen k WiFi ¢i mobilnim datm, k deaktivaci
Aplikace a vymazani veskerého jejiho obsahu vytvoreného UZivatelem (napf. vérnostnich karticek, Hesla Aplikace a udaju
o UZivateli). UZivatel bere na védomi, Ze pokud Udaje o jeho osobé pouzivané v ramci Aplikace slouzi jako prihlasovaci
Udaje pro jiné sluzby (napf. pro prihlaseni UZivatele na platebni brané CSOB za ucelem ulozeni Gdajd o jeho platebni
karté), vede ukonceni smlouvy dle tohoto ¢l. i k nemoZnosti pfihlaseni k témto sluzbam jejich prostfednictvim.

CSOB je opravnéna kdykoliv z diivodd technickych, bezpeénostnich, z diivodil Udriby, spravy nebo zjinych ddvodd
docasné pozastavit pouzivani Aplikace na potfebnou dobu, ani? by CSOB vznikl z tohoto ddvodu jakykoliv zavazek vici
UZivateli nebo odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku toho UZivateli ¢i tieti osobé.

CSOB je opravnéna ukonéit smlouvu a trvale deaktivovat Aplikaci pfi poruseni Podminek ze strany UZivatele, pokud
UZivatel nepouziva Aplikaci po dobu delsi nez 60 mésicl (v Uvahu se berou vsechny Aplikace aktivované jednim
Uzivatelem) a dale z bezpeénostnich nebo obchodnich diivod( (napt. rozhodnuti CSOB o dal$im neposkytovéni Aplikace).
V takovém piipadé CSOB neni odpovédna za $kodu vzniklou z divodu trvalé deaktivace Aplikace UZivateli &i tieti osobé.
Deaktivace Aplikace dle tohoto &l. ma stejné nasledky jako deaktivace dle &l. 36. O trvalé deaktivaci Aplikace CSOB
UzZivatele informuje telefonicky nebo zaslanim informace na E-mail Aplikace, pfip. formou sms.

Prava a povinnosti Uzivatele
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. UZivatel je povinen se podrobné seznamit s Podminkami, dodrZovat je a fidit se bezpe¢nostnimi zasadami uverejnénymi
na www.csob.cz/bezpecnost.

. P¥i instalaci Aplikace je UZivatel povinen zkontrolovat, 7e je jejim poskytovatelem CSOB.

. UZivatel je povinen zabranit prozrazeni Hesla Aplikace treti osobé. UZivatel si nesmi poznamenat Heslo Aplikace nebo
tento Udaj sdélovat tietim osobdam, véetné rodinnych pfislusnikd.

. Pfi aktivaci biometrického snimace (napt. ¢tecky otisk( prstd) v Mobilu je UZivatel povinen se ujistit, Ze jsou v daném
Mobilu uloZeny pouze jeho biometrické Udaje, nikoli biometrické Udaje tfeti osoby.

. UZivatel je povinen zajistit, aby byl Mobil vybaven:

a)  aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zaji$tuji odstranéni bezpeénostnich slabin
systému odhalenych az pfi jeho vyuzivani),

b)  funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové
kontroly Mobilu.

. UZivatel je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZz si nem(ze byt
v dostatecné mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pripadné Ze pochazeji z divéryhodného zdroje,

b) instalovat do Mobilu pouze programy z dlivéryhodnych zdrojd nebo zdroji doporucenych vyrobcem zatizeni
(Obchod Play a App Store) a vénovat zaroven pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci,

c) nepouzivat Aplikaci v Mobilech, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv. ,,root” (tyto zmény mohou vést
k naruseni bezpec¢nosti daného Mobilu napf. snizenim jeho odolnosti proti skodlivému softwaru),

d)  mit Mobil pod trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pristupu do Mobilu
(napf. zabezpedeni pFistroje pomoci vstupniho hesla),

e)  vyuZivat pouze datové pFipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpeénou WiFi sit,

f) seznamovat se s bezpecnostnimi upozornénimi zasilanymi pomoci elektronickych kanald, napf.
zobrazovanymi v Internetovém bankovnictvi a dodrzZovat je.

. UZivatel neni opravnén jakymkoli zplsobem zasahovat do Aplikace ajejiho zdrojového kddu, zejména pouZivat
programové reseni ovlivriujici funkcionalitu nebo bezpecnost Aplikace, popt. jakymkoli zplsobem porusujici prava tretich
osob nebo CSOB, ani pouzivat programova feeni, je7 nejsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ochrana osobnich udajt

46

47.

48.

49.

50.

51.

52.

. CSOB, jako spravce osobnich Gdaji, zpracovéva osobni Gdaje UZivatele pro Géely pouZivani Aplikace, a to na zakladé
jednani o uzavieni smlouvy a pInéni smluvnich ujednani.

V souvislosti s uzivanim Aplikace bude dochézet ke zpracovani identifikacnich a kontaktnich Udajd, zejména jména,
prijmeni a e-mailové adresy a Gidajli o poloze Mobilu (geolokace).

Pro potreby vyuZiti nékterych funkcionalit Aplikace (napt. vyhledavani ATM dle polohy Mobilu) mohou byt zpracovavany
Udaje o poloze, avsak pouze v pripadé, Ze ma Uzivatel povoleno jeji sdileni v nastaveni Mobilu. Povoleni sdileni polohy si
uzivatel mdze kdykoli opét vypnout v nastaveni Mobilu.

Pro potteby vyuziti moduld tfetich stran mohou byt zpracovévany tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, email, telefonni
Cislo, adresa, datum narozeni, registracni znacka vozidla a Udaje o poloze Mobilu.

Pro zobrazeni Zustatku, prehledu plateb Platebnimi kartami a platbu v aplikaci bude zpracovavdno maskované cislo
Platebni karty.

Za Ucelem zobrazovéni plateb provedenych digitalizovanou Platebni kartou prostfednictvim Platebni aplikace je CSOB
opravnéna predavat Udaje o téchto platbdch poskytovateli Platebni aplikace. PouZiti téchto Udajd ze strany poskytovatele
Platebni aplikace upravuji jim vydané podminky dostupné na jeho webovych strankach.

V ptipadé Fedeni zneuziti sluzby pro piistup do samoobsluznych prodejen a zafizeni maze obchodnik pozadat CSOB o
nasledujici osobni Gdaje UZivatele: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, adresa.

4
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Osobni Udaje ve smyslu Podminek budou zpracovdvany do doby, nez UzZivatel ukonci sluzbu nebo smlouvu, na zakladé
které je sluzba poskytovana. Detailni informace o zpracovavani osobnich Gdajl a pravech subjektu osobnich Gdajl, které

s timto zpracovavanim souviseji, jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaja“ pristupném na
Webovych strankach (https://www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju) a v provoznich prostorach CSOB.

Zavérecna ustanoveni

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Informace, obsah, grafika, text, obrazky, ochranné zndmky, obchodni nazvy, loga a jiné dusevni vlastnictvi obsazené nebo
pouzité ve spojeni s Aplikaci jsou chranény autorskym pravem a dalSimi pravnimi predpisy o dusevnim vlastnictvi.

CSOB neodpovida za $kodu, ktera vznikla UZivateli ¢ tfetim osobam v souvislosti s do¢asnou nefunkénosti Aplikace.

CSOB je opravnéna navrhnout UZivateli zménu Podminek prostfednictvim E-mailu Aplikace nebo Aplikace samotné
nejpozdéji 2 tydny prede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti; ndvrh zmény zpfistupni rovnéz na Webovych strankach.
UZivatel je opravnén navrh zmény odmitnout tak, Ze prostfednictvim Aplikace ukonci smlouvu, na jejimz zakladé
Podminky pfijal. Pokud tak neucini, nabyva vic¢i nému zména Gcinnosti.

CSOB muze sokamzitou G&innosti provést takovou zménu Podminek, kterou jednostranné nezasahuje do prav
a povinnosti UZivatele. Touto zménou muizZe byt zejména Uprava Podminek zplsobena doplnénim nové funkcionality,
zvysenim bezpecnosti, technologickym rozvojem ¢&i zménou relevantnich pravnich predpisG. O takto provedené zméné
CSOB Uzivatele informuje prostfednictvim E-mailu Aplikace nebo Aplikace samotné arovné? prostfednictvim svych
Webovych stranek.

V souvislosti se zménou Podminek je CSOB opravnéna pozadovat, aby UZivatel proved| novou aktivaci Aplikace.

Podminky nabyvaji t¢innosti dne 15.6.2023.
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Drzitelem platebni karty se rozumi osoba, které byla na zakladé smlouvy uzaviené s CSOB poskytnuta Platebni karta.

E-mailem Aplikace se rozumi e-mailova adresa UZivatele — klienta evidovana ze strany CSOB nebo e-mailové adresa
UZivatele — neklienta zadana pfi registraci do Aplikace. E-mail Aplikace si mGze UzZivatel zménit v Aplikaci.

Elektronickym  bankovnictvim se uklientd CSOB rozumi sluzby CSOB Elektronického  bankovnictvi
a u klienti CSOB — Postovni spofitelny sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny.

Heslem Aplikace se rozumi ¢tyfmistné Ciselné heslo, které si UZivatel — neklient voli pfi aktivaci Aplikace. Heslo Aplikace
UZivatel — neklient zadava pro spusténi Aplikace a potvrzovani operaci v Aplikaci, u kterych to Aplikace vyzaduje.

Internetovym bankovnictvim se u klientd CSOB rozumi sluizba CSOB Internetové bankovnictvi a/nebo CSOB
InternetBanking24 poskytovand vramci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi a dale u klientd CSOB — Postovni
spofitelny sluzba Internetové bankovnictvi poskytovana v rdmci sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny.

Mobilem se rozumi mobilni telefon s instalovanou Aplikaci.

Mobilnim ¢islem Aplikace se rozumi mobilni &islo, které si Uzivatel — klient zvolil pro autentizaci/autorizace
v Elektronickém bankovnictvi a UZivatel — neklient zadal pfi registraci do Aplikace. Mobilni €islo Aplikace si mize UZivatel
zmeénit v Aplikaci.

Obchodnikem se rozumi osoba pfrijimajici bezhotovostni platby za zboZi nebo sluzby prostfednictvim Platebnich karet
a/nebo akceptujici vérnostni karticky.

Platebni aplikaci se rozumi aplikace jiného poskytovatele (napf. Apple Pay, Google Pay), a ktera umoziiuje digitalizaci
Platebnich karet UZivatele a nasledné provadéni bezhotovostnich plateb a vybérd z bankomatu prostiednictvim Mobilu.

Platebni kartou se rozumi mezinarodni platebni prostfedek slouzici k bezhotovostni Uhradé zboZi a sluzeb nebo vybéru
¢i vkladu hotovosti, u vybranych druhl platebnich karet téz s rozhranim pro provedeni bezkontaktni platby, obsahujici
symboly pfislusné kartové asociace (Mastercard®, Visa®). Platebni kartou se rozumi také zvlastni forma platebni karty —
bezkontaktni platebni nalepka.

Poskytovatelem modulu se rozumi osoba, kterd na zakladé smlouvy s CSOB nabizi prostfednictvim Aplikace UZivatelim
své sluzby, napf. zprostiedkovani zaplaceni parkovného.

Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvoii s CSOB podnikatelské seskupeni, jejich? aktudlni vycet je dostupny
na www.csob.cz/skupina.

UZivatelem se rozumi fyzickd osoba, ktera si ve svém Mobilu aktivovala Aplikaci. UZivatelem —klientem se rozumi UZivatel,
ktery ma pristup do Internetového bankovnictvi; jiny UZivatel je UzZivatelem — neklientem.

Webovymi strankami se rozumi www.csob.cz pro klienty CSOB a www.postovnisporitelna.cz.

Zistatkem se rozumi disponibilni zUstatek na u¢tu, ke kterému byla poskytnuta Platebni karta.
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