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CsoB

Rok 2019 v CSOB: strmy rust
obliby mobilniho bankovnictvi a
akvizice CMSS

o Cisty zisk skupiny CSOB vzrostl na 19,7 miliardy K&.

e Objem Gvéra se zvysil na 781 miliard K¢ (meziroc¢ni narlst o 5 %),
kvalita Uvérového portfolia zUstava vysoka.

e Objem vkladu €inil 960 miliard K¢ (meziro¢ni narlst o 3 %).

o Celkovy objem aktiv pod spravou narostl na 241 miliard K¢
(meziro¢ni nardst o 18 %).

e Provozni vynosy €inily 42,4 miliardy K¢ (meziro¢ni nardst o 14 %).

e Provozni naklady vzrostly na 19 miliard K¢ (meziro¢ni nardst
0 7 %). Personalni naklady se mezirocné zvysily o 7 %.

e Pocet aktivnich uZivatelt mobilniho bankovnictvi meziro¢né
vzrostl o0 31 % a transakci 0 34 %.

e Ziskali jsme prestiZni ocenéni The Banker pro nejlepsi banku v
Ceské republice v roce 2019.

« Magazin Euromoney jmenoval CSOB nejlepsi bankou v Ceské
republice za rok 2019. CSOB ziskala toto ocenéni uz podesaté.

e Vytvorili jsme s MALL Group spolecny podnik MallPay a spustili
tim revolucni spolupraci v e-commerce.

« NAvstévnici a obyvatelé Prahy zacali diky Feseni CSOB platit
bezkontaktné ve vSech tramvajich.

vvvvvv

nespornych vyhod velké financni skupiny a unikatniho modelu
bankopojisténi. Opirali jsme se o pokracujici rust Ceské ekonomiky,

zvysujici se kupni silu domdcnosti a prosperujici firmy s chuti investovat.

Klientdm jsme co nejvice vychazeli vstric dostupnosti a nabidkou
produkty a sluZeb pod jednou strechou a presunem do digitalniho
prostredi. Akvizici Ceskomoravské stavebni sporitelny jsme upevnili
vedouci postaveni'v oblasti bydleni a i letos budeme pomahat klientdm
vyresit veskeré potreby souvisejici s bydlenim pod jednou strechou.
Velmi také oceriuji prileZitost se jestée vice zapojit do udrZitelného
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ekonomického rozvoje Ceské republiky prostrednictvim Ndrodniho
rozvojového fondu, ktery mdZe zvysit investicni kapacitu ekonomiky a
poaporit radu daleZitych projektu vcetné socidlniho bydleni; vzdeélani
dopravy a digitalizace ekonomiky,“fekl John Hollows, generalni feditel
CSOB.

Vv

LV uplynulém roce jsme rozsirili nabidku platebnich sluZeb o Apple Pay,
Google Pay a Garmin Pay a zavedli okamZzité platby. Zdroveri jsme zvysili
zabezpeceni veskerych online transakci. Rozsitili jsme bezkontaktni
placeni ve verejné dopravé do dalsich regiond a prinesli tak vyhody
vsem obyvatelim Ceska. Velmi dileZits je pro nds i oblast e-commerce,
v online placeni jsme lidrem trhu, “fekla Michaela Lhotkova, reditelka

pro inovace a platebni FeSeni CSOB.

Cisty zisk skupiny CSOB meziro¢né vzrostl diky vy3$imu &istému
urokovému vynosu, rustu cistého vynosu z poplatkl a provizi,
jednorazovému vynosu 2,1 mld. K& plynoucimu z pfecenéni 55% podilu
v CMSS v souvislosti s akvizici zbylych 45 % akcii, jednorazovému vynosu
z odprodeje CSOB Asset Management, z vypofadani starsiho pravniho
sporu a na zakladé dopadu konsolidace CMSS.

Tyto faktory prevazily pokles cistého zisku z finan¢nich nastroju
vykazovanych v redlné hodnoté a rlst ndkladl na zaméstnance. Zvyseni
uvérového portfolia se opiralo zejména o rlst hypotecnich Gvérd,
korporatnich uvérd, tvérl ze stavebniho sporeni, Gvérl pro malé a
stfedni podniky, spotfebitelského financovani a leasingu. Nizky pomér
avérl v selhani odrazel setrvale vynikajici kvalitu Gvérového portfolia.
Objem vkladl meziro¢né vzrostl. Objem aktiv pod spravou se vyrazné
zvysil diky rGstu podilovych a penzijnich fondd.

V meziro¢nim srovnani stoupl pocet aktivnich uZivateld mobilniho
bankovnictvi o 31 procent. O 34 procent se zvysil pocet mobilnich
bankovnich transakci.
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Mezirocni

Vybrané ukazatele skupiny CSOB

zména
Cisty zisk (mld. K¢&) 15,8 19,7 +25 %
Pomér nakladd a vynosu 47,9 % 44,9 % -3.0 p.b.
Objem Uvérd (mld. K¢) 741,2 780,7 +5%
Objem vkladd (mld. K¢) 930,5 959,9 +3 %
Aktiva pod spravou (mld. Kg) 204,5 240,6 +18 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 18,0 % 19,2 % +1,2 p.b.
Ukazatel ndkladl na UGvérové riziko
(CCR) 0,03 % 0,04 % +0,01 p.b.

Objemy 4veérd a vkladd v piné vysi zahrnuji portfolio CMSS.,

Skupina CSOB

je vedoucim hra&em na bankovnim trhu v Ceské republice. Nae motto ,Digitalné a s lidmi”
nejlépe vyjadfuje probihajici investice do inovaci a digitalizace, diky nimZ neustale
zjednodusSujeme a zkvalitiiujeme obsluhu nasich klientl v pobockéach i online prostredi. Nase
sluzby jsou k dispozici 24 hodin denné 7 dnl v tydnu. Stavime na unikatnim
bankopojistovacim modelu, ktery nabizi pod jednou stfechou vSe pro FeSeni finan¢nich potreb
- od bankovnich sluZeb pod znackou CSOB ¢i Potovni spofitelna pFes pojisténi od CSOB
Pojitovny aZ po Uvéry na bydleni od Hypoteéni banky ¢i Ceskomoravské stavebni spofitelny,
CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a Patria
Finance. Své sluzby poskytujeme viem typlm zakaznikd - fyzickym osobam, malym a
stfednim podnik(im i korporatni a institucionalnf klientele. Skupina CSOB je sou¢asti
mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera plsobi pfedevsim v Belgii a v regionu
stfedni a vychodni Evropy.
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