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Ohchodni "°|St Ill'inIBSI velmi dobreé WSIG(IKV
Rozklad Cistého zisku

o ar M ke
2004 Cisty zisk rast9 % 6,8 mid.
Dynamicky rist vynosu odrazi Dobré fizeni naklada vedlo k cilenému
obchodni rist napfi¢ vSemi segmenty: snizeni poméru nakladd k vynosim:
Gisty Grokovy — K& Provozni t Ké

i o 4 o
vynos rast8 % 15,8 mid. naklady rust jen2 % 15,8 mid.

Cisty vynos t Ké

z poplatka rast 5% 6,7 mid.

Cisty vynos t Ké

z obchodovani rast 62 % 1,8 mid.

Pomeér 2003 2004
Nékladylvfmosy 67,2% 61,6 %



I‘I‘iSIlevl(v K WHOSﬁm
Clenéni podie hiavnich obchodnich éinnesti

Uvéry klientim t Ké

(hrubé) rust 8 % 254,8 mid.

Retail/SME +24 %
Korporatni - 7%
Dcefiné spol. +25%

Aktiva ve fondech
a obhospodaiovany t Ké —

majetek rast 21% 95,0 mid.

Platebni karty t _

(predevsim rast transakci u obchodnik)

*) Negativni dopad ex-privatisacnich fondu

Urokovy V)'most Ké

Zz uveru rast 6 % 14,6 mid.
Poplatky WM«
z uveéru riust 18 % 0,6 mid.

Poplatky t

z fondu K¢é
a obh. majetku*) rust2 % 0,7 mid.

Poplatky
z platebnich K¢é
karet (¢isté) rast 20 % 0,6 mid.



I‘I‘iSIlevlﬂl K Wnos | ]
Clenéni podie hiavnich obchodnich éinnosti

VYnosy Z operaci Cisty vynos z obchodovani 1,8 mld. Ké
na financ¢nich trzich

L} Ké

rist 11 % 4.3 mld. Cisty urok. vynos z obchod. 2,5 mid. K¢

Obchodovani pro klienty K¢ Obchodovani K&
a CM konverze 3,0 mid. na vlastni Géet 1,3 mid.



Nase cile (zverejnéné pred rokem)

Nase uspéchy v roce 2004

Stat se hlavni bankou pro 27 % MSP do roku
2007 (rust z 20 % v roce 2003)

Penetrace trhu jako hlavni banka pro MSP
vzrostla na 25 % ke konci roku 2004;
uveérove portfolio MSP vzrostlo o cca 30 %

KliCova priorita v Retailu:
poskytovat hypote€ni uvéry

,Poskytovatel uvérl na bydleni &. 1“ — 32 % trhu;
objem hypoték a uvéru ze stavebniho sporeni
vzrostlocca 40 %

Stavét na naSi uspésné spravé hodnot
(bohatstvi)

Obhospodarovani retailovych aktiv (v€. depozit) —
29% podil na trhu; t.j. celkem 340 mid. K&

Zameérit se na poskytovani sluzeb
bankopojisténi

Celkovy objem nového jednorazoveho zivotniho
pojisténi (kapitalové a investicni) vzrostl o vice
nez 250 % (meziro¢né)

Posilit spolupraci s nasSimi dcefinymi
spole€énostmi a mezi dcefinymi spole¢nostmi
navzajem

Tvorba hodnot kfizovym prodejem a vyuziti
synergii u distribuce: podilové a penzijni fondy
prodavané v CMSS, faktoring v CSOB

Udrzet si silné postaveni v korporatnim
segmentu a na financnich trzich

Dosazeny dobré vysledky; rist obchodovani pro
klienty a CM operaci

Finanéni cile: zamérit se na rizeni
nakladu

Pomeér naklady / vynosy se prudce snizil
Zz 67,2 na 61,6 % (zatimco zisk vzrostl)




Podil segmentil na vynosech o
Iména CSOB z korporatni hanky na hanku pro fyzické osoby a MSP

CSOB

Provozni vynosy Skupiny v roce 2004 Dynamika prov. vynost Skupiny
25,7 mid. K¢ mezirocné: +11 %

Retail / MSP - nejvétsi podil Meziroéni rust hlavnich segmentu

Dceriné
spolecnosti
22%

Banka SR
9%

Retail: +13 %
MSP: +15 %
Hypotéky **): +52 %

ostatni
15%
Korporatni
klienti
11%

Retailovi
klienti *)

*) véetné Postovni sporitelny 5
**) Hypotécni banka (HB) dfive CMHB



Dynamicky rist avéri fyzickym osobam -

Ovéry na bydieni - jasny Eeski favorit ¢soB
HYPOTEKY A STAVEBNI UVERY RETAIL SPOTREBITELSKE UVERY
Trzni Trzni
Meziroéni rist CSOB: +43 % 4. Meziroéni rist CSOB: +15 %  mid.
Trh: + 44 % Ké Trh: + 15 % Ke
5,6
65,5 B
49
45,8 ////// ///// / /////,
/ 29
306 o
/ ‘ 39 4,5
29,6 2,2
14.4 20,7
31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

O Hypotéky (CSOB+HB) B Stavebni tivéry (CMSS)

O Spotrebitelské uvéry M Ostatni retailové tvery

Objem uvéru na bydleni se od roku
2002 vice nez zdvojnasobil.
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MSP majici CSOB jako svou hlavni b@

2003 2004
20,1% 24.9%
UVERY SME CELKEM CLENENI UVERU MSP

Meziroéni rast: + 34 % Uvéry MSP (2004)

CZK bn
O Investi¢ni uvéry
MSP
@ Uvéry municipalitam
21 ,2 @ Kontokorenty
1 6’7 46% @ Ostatni (hlavné
1 2,0 revolving)
31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

Objem uvéru se od roku 2002 témér

zdvojnésobil Pozn.: segment MSP obsluhuje podnikatele a firmy s ro¢nim
obratem do 300 mil. K¢.




N Slevy pro
MSP majici CSOB jako svou hlavni b@ automatizov.
platby

2003 2004

X
3]

0 Si
20,1% 24,9% pfz\s’)r,\;l;\c;éni
Akvizice uvérovych klienta _————/ P

RATING . . EIB

EU CENTRUM\ tegion.seminare ,
pro MSP bedpora pro > EU fondy ZDROJE F/X hnizda
program s HK/ /o oani fondt,//vedeni firmy se 75.000 K¢ / /v regionec
hl.m.Prahy bonusem

novy program zjednoduseny
pro systém
bytova akvizi€nich
druzstva bonust

maly kontokorent trénink

investicni kontokorent \\ zalozeny na firemnich

uveér & revolving hotovostnim bankéru
cash-flow

Zjednoduseni Uvérové Movtlvace ° >
politiky a procesu zamestnancu




Nizky podil ivérii ) 90 dnil po splatnosti CSOB
mid. ke 31.12.2003 ~ 31.12.2004 ~ Zménav %

Uvéry celkem* 239,6 254,8 + 6

z toho uvéry po splatnosti 6,5 3,8 - 42
Opravné polozky celkem 9,5 5,8 - 39
Podil uvéri po splatnosti k 2,7 1,5 -1.2
uvéram celkem (%)

% pokryti uvéru po splatnosti 146.2 152.6 +73

opravnymi polozkami

Pozn.: *) véetné uvérii CKA a cennych papirti pofizenych v primarnich emisich
IFRS konsolidované, brutto ¢astky

O Vysokou kvalitu uavérového portfolia dokazuje pouze 1,5% podil avéru po
splatnosti.

O Procentni pokryti uvéra po splatnosti opravnymi polozkami se zvysilo na
152,6 %.



Uroveii kvality obsluhy je diouhodobé vysoka .

O CSOB dlouhodobé méFi kvalitu obsluhy v poboékové
oo siti. *
Mereni )
kvality obsluhy _/ O Celkovy index kvality CSOB dosahl v roce 2004

v

nejvyssi urovné v porovnani s 6 nejvétsimi bankami
na trhu v CR.

0 Hodnota indexu v zavéru roku 2004 byla 110 bodua. **

Hodnoceni \ O Spokojenost klientd s arovni obsluhy na poboékach je
spokojenosti / stabilné vysoka. 95 % klientd hodnoti CSOB znamkami
klientU o 1 nebo 2.

O V prubéhu roku 2004 dosahla celkova spokojenost
pramérné znamky 1,4. ***

*) Mérfeni provadi 2x rocné renomovana nezavisla agentura pro vyzkum trhu.

**) Celkovy index kvality je uvadén v rozpéti 0-140 bodu, kde uroveri 100 je definovana jako standard.

***) Hodnoceni klientské spokojenosti se provadi na véech poboékach CSOB, a to na Skéle 1-5, kde 1 je velmi dobré hodnoceni
a 5 je velmi $patné hodnoceni.
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Vsledky CSOB v roce 2004 ocenény
prestiznim mezinarodnim ¢asopisem

Global Finance, prestizni bankovni ¢asopis, ocenil rist CSOB v
retailovych avérech, uvérech pro MSP a v podilovych fondech
podporeny poradenstvim.



Rok 2004 — z pohledu obchodu
‘Vysledky roku 2004 — z financniho pohledu
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Strategie
Prilohy
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Finanéni vysiedky 2004
Riist ¢istého zisku meziroéné 09,2 %

Klicové faktory ovliviujici zisk

Provozni zisk (9 577 mil. KC) vzrostl mezirocné

0 32%.

o 4 xi 4x . ., . . " ROAE 14,3% 15,0%
Rust Cistého vynosu z uroku byl podpofen rustem ] ] . *
objemu Uvéra a rdstem marzi u depozit. naklady / vynosy 67,2% 6%
X . . , . f 3 7 g 2,429
Cisty vynos z obchodovani vzrostl diky dobrym urokova marze 2,15% A2%
vysledkim v klientskych obchodech. kapitalova pfiméfenost | 15,36% 12,11%

O rast Cistého vynosu z poplatkd se zaslouZil pozitivni
vyvoj v oblastech platebnich karet, ivért a prodeje
podilovych fondu.

Pozitivni vyvoj ukazatele ,naklady / vynosy“ byl Vyvoj isteho zisku (mld. Ke)

dosazen diky dynamickému ristu pfijma.
6,82

Naklady pod kontrolou (striktni fizeni nakladd, 6,24
zejména investiCnich, a centralizace nakupnich

aktivit)

SnizZeni Cisté tvorby opravnych poloZzek na zakladé

vymahani historickych polozek v roce 2004.

Darioveé naklady byly v roce 2004 osvobozeny o
odlozené danové pohledavky, jez byly zauCtovany v
roce 2003.

Podil dcefinych spolecnosti na provoznich vynosech
celé skupiny CSOB je 22%

2003 2004

15



DiileZité aspekty finanénich vysledki CSOB

O Lepsi kvalita vynosli
" odrazi obchodni rust
" limitovany dopad jednorazovych polozek
" dobra kontrola nakladu

O Reinvestovani vkladl do uvéru u retailovych klienta i MSP
dale vzrostlo

0 CSOB - dobry platce dani, odvod do statniho rozpoétu
2,7 mld. K¢!

16



Vykaz ziskil a ztrat
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CSOB

YoY

v mil. Ké
Cisty wnos z Urokd 14 730 15 842 QS_‘D
Cisty wnos z poplatkd a provizi 6 314 6 658 5%
Cisty wnos z obchodovani 1103 1790 C62% )
Ostatni wnosy 1023 1402 %
Cisté vynosy z bankovnich &innosti 23170 25 692 %
Provozni naklady 15 564 15 822 C 2%\
Provozni zisk pfed vytvoi. OP a rezerv 7 606 9 870 30% \
Oprawné polozky -353 -293 -17%
Provozni zisk 7 253 9 577 32%
Dan z pfijmu -946 -2 685
Cisty zisk pred odeétem mensin. podilt 6 307 6 892
MensSinové podily -67 -76
|Cisty zisk 6 240 6 816 9% \

Rist vynosu diky
dobrym obchodnim
vysledkiim, vyssim
marzim u depozit,
vynoslim z operaci ha
finanénich trzich a
upravam roku 2003.

Vyborny vysledek
klientskych obchodt s
cizi ménou, prodeje
dluhopist a jednora-
zovych polozek
predesiého roku

Dcefina spolec¢nost
(sluzby platebnich
karet) — poprvé konso-
lidovana, prodej akcii z
portfolia Penzijnich
fond, prodej podilu ve
spoleénosti MUZO

Dobré fizeni nakladt a
iniciativy zamérené na
jejich uspory

Rozpusténi
odlozeného danového
aktiva ve vysi 1,1 mid.
K¢ v roce 2003



Riist ohchodil - kli¢ovy faktor silného riistu irokovych
I neirokovych vynosi

Cisty vynos z aroku 14 730 15 842 8%

Cisty vynos z poplatkii a provizi 6 314 6 658 5%

QO Cisté urokové vynosy vzrostly predevsim v dasledku rostoucich objemu
obchodll a zmény ve struktuie produktl na strané depozit (konkrétné od
terminovanych vkladll do béznych ucta) a naristu marze.

O Vynosy z poplatkl byly generovany vyssimi objemy obchodu a poc¢tu
transakci, a to predevsim diky prodejum podilovych fond, avéra a poplatkiim
z platebnich karet.
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Osobni naklady 5 605 5929 6%
Odpisy 1920 1988 4%
Ostatni provozni naklady 8 039 7 905 -2%
Provozni naklady (celkem) 15 564 15 822 2%

O VsSeobecné provozni naklady meziroéné klesly v disledku jejich zlepseného

fizeni a efektivhi nakupni politiky, coz kompenzovalo vliv ristu
marketingovych nakladi a vyznamné vyssSich polozek pod vlivem externich
faktori jako napf. pojisténi vkladu a sazby DPH.

Nepatrny meziro¢ni rast odpisi a amortizaci je zpusoben konsolidaci
spolec¢nosti, poskytujici sluzby platebnich karet, a dokonéenim distribuéni
sité v SR. Odpisy maji v soucasné dobé klesajici trend dany striktnimi
investi€nimi pravidly, ktera vyznamné redukuji investi€ni vydaje.

Rast plati a poctu pracovniki v SR a v dcerinych spole¢nostech byl
castecné kompenzovan 5% snizenim stavu pracovnikt v bance v CR.
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CSOB

v mil. Ké 31.12.03

Pokladni hotovost a wklady u emisnich bank =~ 19 238

Pohledawky za bankami 131 059
Aktiva ur¢enda k obchodovani 63 771
Investi¢ni cenné papiry 131 183

Uwvéry a pohledawky z finanéniho leasingu 230 100
Pohledavka za statem z titulu prevzeti

podniku IPB N
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 12 434
Goodwill 3798
Ostatni aktiva 14 897
Aktiva celkem 606 480

16 505
116 880
73 910
126 854
249 043

11 435
3472
15182
613 281

-14%
-11%
16%
-3%
8%

-8%
-9%
2%
1%

Q Uvéry (netto) tvori 40,6 % aktiv, coz predstavuje zvyseni

oproti 37,9 % v roce 2003.

0 Pomér uvéru (netto) k depozitim vzrostl z 52,1 %, na

58,5 %.

Snizeni vlivem
dobrého cash
managementu

Snizeni ovlivhéné
ristem v Uvérech a
posunem k
aktivim uréenym k
obchodovani

Zvyseni vyvolané
rustem obchodu
Finanénich trhu

Nové uvéry rostou
hlavné u MSP a
uvérech na bydleni



21

vlastni kapital celkem

Bilance - Pasiva
CsoB
Ruast obchodovani
vmil. K& 31.12.03 zména Finan&nich trhil
Zavazky k bankam 20 254 24 722 2% 3:;:;’:1 ?g:em
Zavazky urené k obchodovani 46 458 66 847 44% obchodu v prodeji
Zavazky ke klientim 441 596 426 058 -4% podilovych fondi
Zava;ek WICi statu z divodu prevzeti 4737 0 100% T
podniku IPB
Vydané cenné papiry 16 731 24 854 49% Zavazek vigéi statu
Ostatni zavazky 30 246 25 616 -15% z titulu prevzeti
|Zévazky celkem 560 022 568 097 1% podniku IPB
Mensinové podily 457 349 -24% Vysoky narust
Vlastni kapital celkem 46 001 44 835 -3% objemu smének v
segmentech
Zavazky, mensinové podily a o Kg St
606 480 613 281 1% (Korporati a

Finanéni trhy)

Snizeni vzhledem k
vyplaté extra
dividendy,
vyrovnani pridanim
Cistého zisku



Rok 2004 — z pohledu obchodu
Vysledky roku 2004 — z financniho pohledu
=) \/ysledky vybranych obchodnich aktivit

Primé bankovnictvi a elektronické operace

Strategie
Prilohy
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Uvéry Skupiny celkem [31.12.2004)
Viznamné zvgSeni ohjemu dvéri drobné klientele a MSP

Skupina CSOB 254,8 mld.Ké *)

RET / MSP /

/

CR 22,0%

106,2

87,0

\

SR 26,6%

10,9 13.8

]

31.12.03 31.12.04
O RET/MSPCR/PSE

vietng HB***)
CMSS 55%
zgasti CSOB_L GR

HB - dfive CMHB

Pozn.: *) uvéry a leasingy (brutto)

**) v CR & SR snizeni vzhledem k pfedéasnému splaceni velkého objemu uvér( s nizkymi marZemi

31.12.03 31.12.04
O RET/MSP SR

véetné  CSOB SP
SR z&asti GSOB_L

Korporatni
klientela **)

/N

ostatni ***)

l

éR -1,3% SR -13,5% 1,0%
65,5 65,5
59,6 58.8
13.3 11,5
31.12.03 31.12.04 31.12.03  31.12.04 31.12.03 31.12.04
O KOR CR O KOR SR O ostatni

véetné O.B.HELLER

z8asti CSOB_L CR Factoring

z&asti CSOB_L SR

***) portfolio historickych uvéri véetné MFCR (Slovenska inkasni) a ALM bondui
***%) HB — Hypotécni banka; dfive CMHB

véetné OB HELLER
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HYPOTEKY A STAVEBNi UVERY RETAIL*

podil

. mld. Ké&
Mezirocni rust CSOB: + 43 %
Trh: +44 %

0 Objem uvéru na bydleni
Skupiny CSOB se od roku 2002
vice nez zdvojnasobil

O Skupina CSOB zaujima tretinu
H trhu.

31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

I Hypotéky (CSOB+HB) W Stavebni Gvéry (CMSS 100%)

Pozn.: *) CSOB, HB, CMSS



V 4

Predni pozice na trhu hypoték a dvéril ze stavebniho spoieni z=== e

i &
Hypoteky1 Ic-;g;

, P
ostatni 7 _Hypoteéni banka
78%

O V roce 2004 poskytnuto vice nez
11 tisic hypoték v hodnote témer
12 mid. K¢ (HB") & CSOB).
HB *) +

) ¢soB ) dfive CMHB
*) dfive CMHB 22%

LA , v 1 D . v
Uvéry ze stavebniho spofeni I ﬁw Rekordni rok pro CMSS:

o Q Trzni pozice posilila diky

poskytnuti vice nez 73 tisic uvéru
ze stavebniho sporeni
dosahujicich v roce 2004 objemu
19,5 mid. K¢.

EMss
43%

Pozn.: 1) podle objemu k 31.12.2004
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Snotrehitelské uvery pro fyzické osohy *
Zdravy rist v souladu s trhem

SPOTREBITELSKE UVERY *
g

Meziroéni rast CSOB: + 15 %

Trh: + 15 % mid.
K¢é

L Strategické zaméreni na

5.6
49
/ B fyzické osoby se odrazilo ve

ey zdravém ristu

20 - spotiebitelskych uvérua
s 45 f'yzvict(ym osobam (objem

uveru se od roku 2002

2.2 zdvojnasobil).

31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

O Spotiebitelské uvéry H Ostatni retailové uvéry

Pozn.: *) spotfebitelské uvéry, kreditni karty a pfeCerpani (v¢. Postovni spofitelny)
Zdroj: vykazy CNB




ESIIB ZﬁSté“é kliéﬂwm manazerem aktiv I(Iiﬂnlfl
na ceském trhu

AKTIVA POD SPRAVOU SKUPINY CSOB

Meziro¢ni narust 2%

2002 2003 2004

O Bankovni vklady*) O Stavebni sporeni O Penzijni fondy

O Aktiva pod spravou

Q ,,Klasicka“ depozita se od konce roku 2002 snizila o 22,5 mid. K¢.

O Alternativni nastroje k investovani uspor vzrostly v minulych dvou letech o 46,9
mid. K¢.

Pozn.: *) véetné depozitnich smének (9,2 mid. K& k 31.12.2004 a 3,8 mid. K& k 31.12.2003)



Vkiady fyzickych osob stile prevadény do podilovych fondi o=

Skupina CSOB - Vklady klientt 426 mid. K¢ *)

RET /MSP /
PSB

/N

| |

Korporatni
klientela **)

SN

ostatni **¥)

CR 2,7% SR -3,8%
349,6
340,5
245 23,5
31.12.03 31.12.04 31.12.03 31.12.04

O RET/MSP CR/PSB

véetné CMSS 55%
a Penzijnich Fondu

O RET/MSP SR
véetné CSOB SP

Pozn.: *) Vklady klient( (kromé smének)

o o
CR -36,6% SR 12,1% -51,5%
58,4
37,0
7,0 34
12,5 2
| 11,2 | | | | |
31.12.03 31.12.04 31.12.03 31.12.04 31. 12 03 31.12.04
O KOR SR O ostatni ***)

O KOR CR

véetné O.B. HELLER véetné OB HELLER

Factoring

**) Korporatni depozita nezahrnuji depozitni sménky a zavazky k bankam, (k 31.12.2004 — depozitni sménky 9 mld. K¢, zavazky k bankam 6,5 mld. Kc;
k 31.12.2003 — depozitni sménky 2,1 mld. K¢, zavazky k bankam 0 mld. Kc).
Pokles byl ¢astecné zptisoben pfevodem depozit na depozitni sménky a dale volatilnimi klienty, jejichZ depozita se v éase méni.

28 **%) \/&tsinou historické portfolio
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Usnory fyzickych osoh v CR
Pokracujici pokles terminovanych vkladii

,KLASICKE“ USPORY RETAIL
i

Meziroéni riist CSOB: + 6 %
Trh: +6 %

31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

[0 Bézné uéty M Terminované vklady 00 CMSS

Zdroj: vykazy CNB

O Vyvoj vkladu fyzickych osob
(v letech 2002-2004)
v souladu s vyvojem trhu :

» terminované vklady se
snizily o0 26 %

= stavebni spofreni
vzrostlo o0 60 %

= bézné ucty se zvysily
029 %
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Prodej podilovych fondii fyzickym esoham (CR)
Fyzické osoby investovaly téméF 17 mid. K¢ do fondi ¢SOB/KBC

RETAILOVY PRODEJ PODILOVYCH FONDU*
(hrubé prodeje)

Mezirocni rast prodeje: + 15 %

16,9
14,7
mid. Ké
10,3 | |
2002 2003 2004

0O CSOB pokraéovala v ispéSném uvadéni novych zajisténych fondi na éesky trh.
O Prodej zajisténych fondl vzrostl meziro¢né o 60 %, predstavuji témér 25 % prodeju.

O CSOB je lidrem trhu v nabidce riiznych podilovych fond( - celkem 128 fondy
CSOB/KBC.

Pozn.: *) bez ex- privatizacnich fondd
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RETAILOVA AKTIVA V PODILOVYCH FONDECH?*

D BT BT
podil

mlid. Ké
Meziroéni rist CSOB: + 43 %
Trh: +21 % 32.9
23.1
13.9
. 25.3
19.0
12.3
31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

O Ostatni B Zajisténé fondy

Pozn.: *) bez ex- privatizacnich fond(

Q Trzni pozice dale
posilena
22% podil na trhu
proti 15 % v roce
2002

O Vedouci pozice v
zajistenych
fondech; 69 % trhu



Pozitivni WSIG[I“ v Ilanllolloii§léni
Lamereni na Zivotni pojisteni

NOVE UZAVRENE KONTRAKTY

Pocet kontraktu v tis. 2003 2004 Zménav %
Zivotni pojisténi 15,1 6,1 - 58
Pojisteni platebnich karet 31,2 549 +76
Pojisténi spotfebitelskych uvér 52.9 67.3 + 27
Cestovni pojisténi 71.0 76.4 + 8
Cestovni pojisténi pro plat. karty 55.9 63,7 +14

vé&. 8 706 subvencovanych smluv se zaméstnanci CSOB

( ESOB Zivotni pojisténi

® produkt zivotniho pojisténi s jednorazovym splacenim pojistného spojeny s

investici do zajisténych podilovych fondu — v roce 2004 uzavieno 2,5 tis. smluv
4 Uspésné zavedeni pojistovacich produktd napojenych na bankovni produkty

® pojisténi majetku u hypoték — predepsané pojistné témér 3 mil. K¢ v roce 2004

® pojisténi hypotecnich uvéru (zivotni pojistka)
[ Prohlubovani spoluprace pojistovacich agentl s bankéri MSP — zahajeni integrace

distribu€nich siti banky (pobocky) a pojistovny (agenti)
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v

nanist o témeér 100 %
PREDEPSANE POJISTNE
V mil. Ké
. 7
Zivotni pojisténi 376.0
702,6
Pojisténi platebnich karet
PojiSténi spotiebitelskych uvéru
Cestovni pojisténi
l 2003
02004

Cestovni pojisténi pro plat. karty

33
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v g s x>, , Y |
Pojisténi celkem’ Zivotni poijisténi
\—;J €SOB Pojistovna POl €SOB Pojistovna

ostatni

95% ostatni

92%

CsoB
CsoB Pojistovna
Pojistovna 8%

5%

Predepsané pojistné celkem v roce 2004: 6,0 mid. K&
z toho zivotni pojisténi: 3,4 mid. K¢

Pozn.: 1) podle objemu pfedepsaného pojistného v roce 2004 (pfedbézné vysledky)
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11 V 4 | W 4 W W b 4 ) &4

’ Penzijni fondy I..!.’_ penzini

ostatni
90%

CSOB PF
10%

O Penzijni fondy Stabilita a Progres dosahly nejvétsiho
zhodnoceni mezi vSemi 11 penzijnimi fondy:

*Penzijni fond Progres vice nez 5 %

=Penzijni fond Stabilita vice nez 4 %

Pozn.: podle objemu klientskych fondi v CSOB PF Stabilita a CSOB PF Progres k 31.12. 2004



Iﬁ'lﬂw prodej o
Vysledky odraZi velkou pozornost vénovanou vyuZiti distribucnich synergii €SOB

36

SMLOUVY UZAVRENE V BANKOVNI SiTI CSOB

2003 2004
Pojisténi (CSOB Pojist'ovna) 172 539 202 907
Penzijni pojisténi (CSOB Penzijni
fondy) 12 126 14 073
Stavebni spoieni (CMSS)* 34 284 12210

Pozn.: *) v roce 2004 zapocteny pouze smilouvy piné zpracované CSOB, nikoliv reference na dealery
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Ukazatel penetrace produktii

CELKOVY POCET PRODANYCH PRODUKTU NA KLIENTA

30.6.2004 30.9.2004 31.12.2004

Retail (fyzické osoby) 3,24 3,32 3,42
MSP 2,64 2,72 2,79
Retail + MSP celkem 3,12 3,21 3,30




CSOB Financni trhy
Velmi dobré vysiedky poturdily vedouci pozici na trhu

Podily na mezibankovnim trhu Struktura vynosu
podle obratu ( 2004)
SPOT FX 22 %
FX OPCE 22 % Trading
FORWARD FX 26 %
CASH PRODUCTS 19 %
KAPITALOVE TRHY 29 % 58 %
PRIMARNI EMISE 46 %

Sales*

O Denni obrat v priiméru cca 80 mid. K¢
(2,5 mid. EUR)
O Priblizné 1.000 obchodtli denné

U Rostouci objemy a vynosy v meziroénim srovnani na strané tradingu i obchodovani
pro klienty

UV souladu se strategii banky roste vyznam obchodovani pro klienty a jeho dopad na
tvorbu zisku FT (58% podil na celkovych vynosech ve srovnani s 44% v roce 2002).

Pozn.: *) Korporatni +SME Sales, Institucionalni Sales, Primary Issues, Futures, Sales SR
38
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Velmi dohré vysiedky v oblasti prodeje a ohchodovani CSOB

OBCHODOVANI
PRO KLIENTY

OBCHODOVANI
NA VLASTNI UCET

Prudky narust celkového poctu obsluhovanych klientt
zejména v segmentu malych a stfedné velkych podniku
(+90%) diky zavedeni novych elektronickych obchodnich
kanalu

DalsSi zlepSeni prodeje derivatovych devizovych a
urokovych zajist'ovacich instrumentt, véetné trokovych
opci

Potvrzena silna pozice v oblasti prodeje pro institucionalni
klienty

Uspésny rok na kapitalovych trzich a v oblasti
dlouhodobych urokovych obchodu i pres obtizné
obchodni prostredi

Velmi dobré vysledky v oblasti devizovych operaci — CSOB
byla v roce 2004 ocenéna ¢asopisem Global Finance
cenou za nejlepSi tuzemskou banku v oblasti devizovych
obchodu - diky zvySenému objemu klientskych obchodti
(meziro¢ni narast objemu o 12%), vhodné zvolené strategii
obchodovani a velmi dobrym vztahiim s vétSinou
zahrani¢nich bank a investi€nich spole¢nosti vyuzivajicich
CSOB jako hlavni banku pro realizaci svych obchodnich
transakci.




Korporatni a institucionaini hankovnictvi

Hlavni aktivity
prispivajici
k vynosim

Uvérovani velkych podniku

0  Nové dlouhodobé pujéky korporatnim klientim v roce 2004 v
objemu 21,2 mid. Ké

Tuzemsky a zahrani€ni platebni styk |
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O  Pro korporatni klienty bylo v r. 2004 provedeno témér 40 mil. plateb
a Podil plné zautomatizovanych transakci se zahranicim rychle rostl
50% v roce 2003 76% v roce 2004

Devizové transakce |

QO  Pro korporatni klienty bylo v druhé poloviné roku 2004
provedeno vice nez 9 300 spotovych devizovych
transakci v celkovém objemu 52 mlid. K€.

Bankovni zaruky

Q Objem: 6,5 mld. K¢ v roce 2003 10,1 mid. K¢ v roce 2004

(meziro¢ni narlst 55%)



Imenyv korllori'ltnim a institucionainim hankovnictvi
umoznily soustredit se komplexne na klienty

Segment korporatni
klientely vstoupil

uspésné do novych
obchodnich oblasti

Financovani nemovitosti

O  Pilotni transakce realizované ve spolupraci s KBC —
Technologicky park Brno.

Financovani akvizic

41

0  Napf. akvizice Sokolovské uhelné s mezaninovym
financovanim dluhu zajistovanym vyhradné
CSOB/KBC, akvizice Prazské energetiky.

Fondy EU (zrizeni EU Centra)

Q CSOB Program Klastry — vyvinuty EU Centrem za
ucelem poskytovani poradenstvi a financovani pro
klastry.



Slovensko
Viznamné zvySeni ziskovosti

2004 gisty zisk
(IFRS)

Rychly meziro¢ni rust avérd Retail/MSP:

(vyuziti sité 78 pobocek)
E B

I SKK
rast 106 % 1,4 mid.

W s«

Spotrebitel. uvéry rast27 % 1,9 mid.

W s«

rust 39 % 3,7 mid.

Hypotéky

Uvéry MSP

L

rast 3,2 krat

SKK
421 mil.

Dynamicky vyvoj u podil. fondi podpoien
novou spoleénosti CSOB AM v SR:

W sk

rust47 % 2,4 mid.

Prodeje
fondu (Cisté)

Trzni podil
u prodeje fondl zvyseni ze 6 % na 8%

Uvérovani korporatni klientely: - posilena pozice v syndikovanych tvérech
- akvizice zahrani¢nich investoru

42



Pozice na trhu v SR
Rychly nist iivérového portiolia

PODIL NA TRHU V SR

8,5 v %

6,6

6,0
5,9

Aktiva Uvéry Vklady

031.12.2002 O 31.12.2003 M@ 31.12.2004

Vklady —

Pokracujici posilovani trzni
pozice, 16% rust v roce 2004
(trh + 14 %)

Negativni dopad prevodu
vkladu do depozitnich
smének, hypotecnich
zastavnich list a podilovych
fondu

2. emise hypotecnich zastavnich listii na Slovensku v objemu 700 mil. SKK
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. i Fani 1 O Stavebns

Leasing SR I Vklady stavebniho spofeni SR ESOB sporitelna
ostatni ostatni
84% 90%

2.
CSOB SP
10%

csoB
Leasing
(SR)
16%

Pozn.: 1) podle objemu k 30.9. 2004



Rok 2004 — z pohledu obchodu
Vysledky roku 2004 — z financniho pohledu
Vysledky vybranych obchodnich aktivit

‘ Prime bankovnictvi a elektronicke operace

Strategie
Prilohy
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Penetrace Ill‘imélln hankovnictvi
Potet uzivatelil pfimého hankovnictvi vzrostl meziroéné o0 25 %

Uzivatelé primého bankovnictvi 992 072
808 037 293 707
T
514 998 34 744
35 390
[ 51921 |
32 768
581 685
394 955
31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

O Internetové bankovnictvi

O PC bankovnictvi

B GSM bankovnictvi

=i Y L .,

2003 2004
CR SR CR SR

Telefonni bankovnictvi 503 949 53 925 516912 64773
GSM bankovnictvi 57 465 323 80 730 1223
PC bankovnictvi 33 322 2 068 32 931 1813
Internetové bankovnictvi 156 986 25 837 249 434 44 273
Celkem 751 721 378 993 879 990 112 082
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Transakce pfimého hankovnictvi - CR

64 % tuzemskych prikazi uskuteénéno prostirednictvim e-kanalti v CR
(2004)

Pocet a objem trasakci - tuzemskeé

platby
0 VétsSina tuzemskych platebnich
4000 160 000 prikazi podana v roce 2004

=g
3500 + — | . . P v s s1o
3000 4 SR _/;/;/* 1 120 000 prostrednictvim primych kanalu.
2500 v 1
2o | 78000 O Kilienti uskuteénili
1000 | 40000 prostrednictvim primych kanala
It NIRRT NI NN NN 37,9 mil. tuzemskych plateb v
» . RS celkové ¢astce 1,4 mid. K¢.

i, & £ Sa LSS

- B S S S & & R
F & & F F.LF %&0 Vod \OQQ’ &
v ) OV ¢ t}aé \;\6 Q‘O

3 Podet transakci (v tis.) —+— Objem transakci (v mil. K¢) |
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Transakce primého bankovnictvi - SR

48 % tuzemskych prikazli uskuteénéno prostrednictvim e-kanalu v SR
(2004)

Pocet a objem transakci - tuzemské

latb
P y 0 Témeér polovina tuzemskych

250 T 18000 platebnich pf'ikavzﬁ p_odé’na \';
200 | B e H T g 000 roce 2004 prostrednictvim
150 1 .| Al A T 12000 primych kanalua.
o | It gl
50 | 1 4000 O Klienti uskutecnili

NIRRT NIRRT NI NN prostrednictvim pfimych kanalli

) ‘é)b- q@h Py W@u @Qb‘ ‘9& 2,2 mll.’ty’zemskych p_Iateb \'
S L FE &S #E & & celkové €astce 132 mil. SKK.

N q;@ Q& ) 0(\@ N \e\o Q‘oe
3 Pocet transakci (v tis.) —— Objem transakci (v mil. SKK) |
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_ _ ] - =
Rozvoj v oblasti platebnich karet, expanze poctu hankomatu Zsoe

49

Pocet vydanych platebnich karet (v tis.) Podet bankomatii
1 667
" 1 583
B Cipové karty (tis.) 1 433
O Ostatni karty (tis.) \A 427
142 ﬂ
2002 2003 2004 2002 2003 2004
2002 2003 2004
CR SR CR SR CR SR
Vydané karty (tis.) 1 350 83 1479 105 1552 115
Bankomaty 272 59 403 85 487 106
O CSOB je druhym nejvétsim vydavatelem platebnich karet v CR.
O Poéet vydanych kreditnich karet v CR: 21 500 ks
O Expanze v bankomatech pokrac¢ovala, poc¢et bankomatu se zvysil v r.

2004 0 22 % (CR a SR)



Transakce prostiednictvim platebnich terminali
vzrostly mezirocné 012%

Transakce prostrednictvim platebnich karet v
CR - poéet a objem

9 000 10 000
8 000 + + 9000
7 000 + T T 8000
6000 1 p + 7000
— 1 6000
5000 +
+ 5000
4000 +
-+ 4000
3000 + 1 3000
2000 + + 2000
1000 + + 1000
0 : : : : : : | 0

1Q 20032Q 20033Q 20034Q 20031Q 20042Q 20043Q 20044Q 2004
| 3@ Pocet transakci (v tis.) —+— Objem transakci (v mil. K¢) |

O Sezénni vlivy na vyvoj transakci prostrednictvim platebnich karet na
platebnich terminalech (dovolené, vanoce apod.)

U Vroce 2004 se objem transakci zvysil o 12 % v porovnani s rokem 2003.

O CSOB je nejvétsim provozovatelem platebnich terminalti pouzivanych
obchodniky

31.12.2003: 8 667
31.12. 2004: 8942
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Rok 2004 — z pohledu obchodu
Vysledky roku 2004 — z financniho pohledu
Vysledky vybranych obchodnich aktivit

Primé bankovnictvi a elektronické operace

‘ Strategie

P¥ilohy



STRATEGICKE CILE I

> Stale vyhravat: CSOB bude neustale zlepSovat své vedouci postaveni na éeském finanénim trhu

» Vyznamné zlepsit svou pozici na Slovensku

Proto se soustredime na:

» poskytovani bankopojiStovacich sluzeb fyzickym osobam a malym a stredné velkym podnikiim na obou
trzich

» udrzeni na8i silné pozice v segmentu korporatnich klienti a téz v oblasti sluzeb na financnich trzich
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ZAMER V Poskytovat bankopojistovaci sluzby fyzickym osobam a poskytovat

OBLAS-” servis pro podnikatele, malé a stfredné velké podniky, obce a mésta,

HLAVNIC,H velké korporatni klienty a nebankovni finan€ni instituce.
OBCHODNICH

CINNOSTI

> Pokracovat v Usp&dném trendu vyuzivani znacky (CSOB a Postovni
spotitelny) a intenzivné rozvijet vicekanalové poskytovani sluzeb na ¢ceském i
slovenském trhu.

JAK TOHO
DOSAHNOUT

> Klast duraz na vylepSeni systému pro vytvareni klientskych hodnot a neustale
pFizplsobovat organizacni strukturu tak, aby |épe odrazela individualni
potreby pfFisluSnych obchodnich aktivit.

» Dale zlepSovat kvalitu fizeni vztaht s klienty.

> Stavét na UspéSné spravé hodnot klientt, kde v sou¢asné dobé CSOB
zaujima v Ceské republice vedouci postaveni v oblasti prodeje podilovych
fondd.

» Vyznamné zvysSit podil na trhu v oblasti uvérovych produktl, zejména pro
segment malych a stfedné velkych podnikl a v oblasti hypoték.



Strategické iniciativy Skupiny ¢SOB

SJEDNOCENA
RODINA

INICIATIVA
,PRYC S
NAKLADY*

NOVE USTREDI

54

Sjednocena rodina — vytvari hodnoty cestou kfiZzového prodeje a
vyuzivanim synergickych efektt pfi distribuci v ramci Skupiny CSOB.
Koncept Sjednocené rodiny rovnéz zavadi postupy sméfujici k
uspofe nakladl a pfispiva ke zlepSené efektivité plynouci ze
zvySenych synergii na urovni Skupiny.

Iniciativa ,,Pry¢ s naklady‘“ hodnoti oblasti potencialnich uspor
nakladd v ramci celé Skupiny CSOB, vyuziva je a zavadi aktivni
fizeni nakladu.

Nova budova ustredi (planované otevieni poCatkem roku 2007) hraje
velmi dalezitou roli v procesu snizovani nakladu, protoze vyznamné
zredukuje vydaje CSOB na spravu budov.



Rok 2004 — z pohledu obchodu
Vysledky roku 2004 — z financniho pohledu
Vysledky vybranych obchodnich aktivit

Primé bankovnictvi a elektronické operace

Strategie

=) Prilohy
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e |
na trhu financnich sluzeb CsoB
Grzd) Gz
HB *) & CSOB (hypotéky) ! 24,0% 21,7%
CMSS (avéry)" 39,6% 42,7%
CMSS (vklady)V 35,0% 36,0%
CSOB SP SR (vklady)™ 9,0% 9,8%
CSOB Leasing? 13,8% 13,6%
CSOB Leasing SR? 15,2% 15,9%
CSOB AM (obhospodatovani aktiv) 22,0% 23,7%
CSOB IS (podilové fondy)*) 20,0% 21,7%
CSOB Pojistovna? 5,8% 5,4%
CSOB penzijni fondy™" 10,2% 9,8%
O.B. HELLER? 23,8% 19,7%
OB HELLER Factoring SR?) 32,8% 17,5%

Pozn.: 1) podle objemu ke konci obdobi
2) podle objemu novych obchodt

*) dfive CMHB
3) kromé institucionalnich a exprivatiza¢nich fondu

4) podle udaje k 30.9.2004
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Provozni zisk vyhranych dcefinych spoleénosti Skupiny
Dceriné spolecnosti vytvorily 21% provozniho zisku Skupiny

VYVOJ HLAVNICH DCERINYCH SPOLECNOSTI SKUPINY

v mil. Ké 575

556

410

302
280

258

309

216
265

215

HB *) CMSS (55%) CSOB Leasing CR CSOB Leasing SR Asset Management

Celkovy provozni zisk dcefinych spoleénosti v roce 2004: 2 mid. K¢é

*) dfive CMHB @ 2003 0 2004




PODIL €SOB NA TRHU v CR — BANKA *
vV %

CAS 25,4
24,0 23.0 23,7

17,5 18,0

Aktiva Uvéry Vklady

031.12.2003 @ 31.12.2004

Pozn.: *) véetné HB a CMSS (100 %)

58

Zdroj: vykazy CNB
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Struktura éistych vynosi z poplatkii

mil. KE

Poplatky za vedeni u¢td a tuzemské platby
Zahranicni platby

Poplatky z uverd

Platebni karty & E-banking
Prodej fondl (sprava aktiv)
Ostatni (Banka)

HB *)

CMSS

CSOB AM

Ostatni (dcefiné spolecnosti)
Eliminace

Poplatky celkem

*) dfive CMHB

2 261
878
346
684
201
763
160
437
439
146

0

6 314

(Zmena)-
2314 2%
834 -5%
399 15%
820 20%
257 28%
824 8%
196 23%
379 -13%
397 -10%
63 -57%
174 M
6 658 5%




Lakladni financni ukazatele
Pomeéroveé ukazatele

¢soB

VLASTNI KAPITAL* (mil. Ké) KAPITALOVA PRIMERENOST - BANKA
CZK'm
60 000
50 000 41275 46 001 44835 20%
40000 - o 13,99% 15,36%
15% - 12,11%
30000 -
20000 | 10% 8%
10 000 4 5% _
0 - T T
2002 2003 2004 0%
2002 2003 2004
NAVRATN OST KAPITALU (ROAE) CAR Banka Min. pozadavek CNB (8%) === Regionalni standard (10%)

30%

25% A

20% A
16,7%
% 15,1%

15% | 14,3%

10% A

5% 4

0% 4 T T

2002 2003 2004

Pozn.: ¥ optimalizace kapitalu v roce 2004 (vyplata dividendy)
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Vivoj iivérového portiolia
(IFRS konsolidované, hrutto ¢astky)

mlid. K¢

31.12.2003 31.12.2004 Zména v %
Historicka angazovanost 24,1 22.7 -6
z toho:

- MF CR (SW) 21,7 21,3 -2

- ostatni 2.4 1.4 - 42
Odpisy (b€hem roku) - 1,4 -
Bézna angazovanost 215,5 2321 +8
Odpisy (béhem roku) 0,4 1,8 +350
Uvérové portfolio celkem* 239,6 2548 +6
Odpisy (behem roku) 0,4 3,2 + 700

Pozn.: *) véetné uvéri CKA a cennych papirt pofizenych v primérnich emisich

O Historicka angazovanost se dale sniZila, zahrnuje pohledavku vaéi MF CR (zavazek Slovenské inkasni).

U Bézna angazovanost se zvysila o 8 % a tvofi 91 % uvérového portfolia.
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(IFRS konsolidovane, hrutto castky) CSOB
mid. K¢ 31.12.2003 % Gvérd 31.12.2004 % Gvert
Standardni (A-C) 179,6 74,9 197,9 77,7
Klasifikované: 38,3 16,0 35,6 14,0
- Sledované (D) 23,2 9,7 24.5 9,6
- Nestandardni (E) 5,8 2,4 5,9 2,3
- Pochybné (F) 2,7 1,1 2 0,8
- Ztratové (G) 6,6 2,8 3,2 1,3
MF CR (SIJ) 21,7 9,1 21,3 8,3
ClJ - - - -
Uvérové portfolio celkem* 239,6 100,0 254,8 100,0

Pozn.: *) véetné uvérii CKA a cennych papirti pofizenych v primarnich emisich

Kvalita uverového portfolia se dale zvysila, standardni uvéry tvori 78 % uvérového
portfolia.
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31.12.2003 31.12.2004
CR SR CR SR

Pobocky " 208 73 210 81
Bankomaty 403 85 487 106
Platebni karty (v tis. ks) 1479 105 1552 115
Uzwatelelele!(tron.lckeho 759 56 880 112
bankovnictvi ( v tis.)

Pracovnici (pfepoéteny stav) 7300 1300 7100 1300
Klienti (v tis.) 3038 188 3 041 185

Pozn.: 1 ) Bez obchodnich mist Ceské posty: 3 366 k 31.12.2004, véetné korporéatnich pobo&ek
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Rating CSOB zvijSen

Moody's Dlouhodoby:
Standard & Poor’s Dlouhodoby:
Fitch Dlouhodoby:

Capital Intelligence Dlouhodoby:

A1

BBB+

BBB

Kratkodoby:
Kratkodoby:
Kratkodoby:

Kratkodoby:

Prime-1 Finanénisila: C-
A-2
F1 Individualni: C Podpora: 1
A3 Finanéni sila: BBB+ Podpora: 2

O V dubnu agentura Fitch zvysila dlouhodoby rating CSOB o dva stupné a
kratkodoby rating o jeden. V srpnu 2004 agentura Standard & Poor’s zvysila
dlouhodoby rating CSOB. V lednu 2005 agentura Capital Intelligence zvysila
dlouhodoby rating i kratkodoby rating CSOB.

a Dlouhodoby rating CSOB od Fitch, Moody's a Capital intelligence je na

nejvy$8i mozné urovni dosazitelné v Ceské republice, rating od Standard &
Poor’s je o stupen nizsi. Ratingova hodnoceni odrazeji tradicne obezretny

prlstup CSOB k fizeni rizik spolu s podporou KBC, silnou pozici CSOB na trhu
a jejim finanénim profilem.




Akcionarska struktura k 31.12.2004

Ostatni
2,65 %

EBRD
7,47 %

KBC Bank

NV
89,88 %

Zakladni kapital = 5 105 mil. K¢
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Kontakty

CSOB

Internet: www.csob.cz
Adresa: Na Prikope 14
115 20 Praha 1

Pavel Hejzlar
vykonny manazer
Komunikace

Tel.: 261 351 020
e-mail:

Komunikace a vztahy k investoram Milan Tomanek

vykonny feditel
Tel.: 261 351 003

e-mail:
Véra Svobodova Eva Culikova
Vykonna manazerka Vztahy k investoram
Vztahy k investoram
Tel:.261 354 244 Tel.: 261 354 248
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