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Skupina CSOB: Kli¢ové udaje




Aktualni dopady pandemie COVID-19 na CSOB

Plynulé fungovani sluzeb CSOB

Sluzby CSOB zlistaly fyzicky k dispozici na vét§iné
pobocek. Nas model banko-pojisténi fungoval bez
preruseni. Objemy uvéra, vkladu i aktiv pod
spravou vzrostly. Roste pocet klientd, ktefi preferuji
feSeni online a prostfednictvim mobilniho telefonu,
vyuziti digitalnich kanalu se zvysuje.

Pocet aktivnich uzivateld mobilniho bankovnictvi vzrostl
mezirocné o 34 % a pfes milion uzivatelt vyuzivalo na
konci roku internetové bankovnictvi. Pocet transakci
prostfednictvim mobilniho bankovnictvi vzrostl
mezironé o 48 %.

Stabilni kvalita uvérového portfolia,
vysSi naklady na uvéroveé riziko ovlivnény
ekonomickym vyhledem

Podil uvéra v selhani zastal ke konci prosince 2020
na nizké hodnoté 2,26 % z uvéroveho portfolia

Ztraty ze znehodnoceni Gvéri vzrostly na 5 556 mil.
K¢ kvuli potencialnim ekonomickym duasledkim krize.
Ocekavané portfoliové Uuvéroveé ztraty v souvislosti s
COVID-19 byly jiz plné zauctovany.

Iv?obustni likviditni a kapitalové rezervy umoznuji
CSOB ¢elit dnesSnim vyzvam s vysokou jistotou.
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Podpora ceské ekonomiky

Podporujeme klienty, na které ma dopad COVID-19,
efektivni nabidkou ulev a podpor véetné odkladu
splatek. Po skon€eni moratoria na konci fijna 2020
jsme pokracovali v pomoci nasim klientidm na
individualni bazi. 97 % klientt s odklady se po
konci moratoria vratilo zpét k béznému splaceni.

Podporujeme firmy a podnikatele pomoci
financovani ze zaruénich programi

COVID. Celkovy schvaleny objem financovany
prostfednictvim programd COVID I, Praha, lll a Plus
Cinil ke konci prosince 10,3 mld. K¢.

Pomoc nasim zaméstnancim

Prace z domova se dirazné doporucuje v tymech, kde je to
mozné. Ve Spickach pracovalo z domova az 83 % kolegl. CSOB
darovala zaméstnancim tisic monitoru.

CSOB poskytla zaméstnanciim 140 tisic rousek. Antigenni
testovani je k dispozici v budovach v Praze a Hradci Kraloveé.

V prosinci byla udélena vSem zaméstnanciim mimoradna
odména 2 tisice bodu do benefitniho systému jako zvIastni
podékovani za narocny rok. Nestandardni potieby skloubeni
pracovniho a osobniho Zivota v situaci uzavienych Skol byly v
roce 2020 podporeny 5 dny volna navic.

Od zagatku pandemie vénovala CSOB 2,2 tis. kus IT techniky
68 neziskovym organizacim a Skolam. Na pomoc vladé s
trasovanim kontaktt jsme vyclenili 30 nasich operatort

call centra.



Digitalné a s lidmi: nové sluzby a inovace spusténé v roce 2020
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I Korte

V roce 2020 byla pfedstavena virtualni
asistentka Kate vyuzivajici umélou
inteligenci. Kate je k dispozici v aplikaci
DoKapsy a je schopna komunikovat
pomoci hlasu, psaného textu nebo
tlaCitek akce. Kate mize pomoci s
dodanim platebni karty, sjednat
pojisténi zvifat nebo aktivovat vérnostni
program. DalSi funkcionality budou
zpristupfiovany kazdy mésic. Kate
zvladne vétsinu ukon(, pro které dnes
chodime do banky nebo otevirame

~

Patria Finance, ¢len skupiny CSOB a
nejvétsi online obchodnik s cennymi
papiry v Ceské republice, spustila
indigo - revolucni platformu pro
robotické investovani a
poradenstvi. V sou¢asné dobé ji
vyuziva 4 tisice investor( s celkovou
investovanou ¢astkou 141 mil. K&.

i/l indigo

\internetové bankovnictvi.

J

MALL

MALL Pay, nas spolecny podnik se
spolecnosti Mall Group, uspésné
pokracoval i v roce 2020. Ke konci
prosince bylo aktivnich 60 tisic klientd,
realizovali 130 tisic plateb.

V roce 2020 MALL Pay spolupracoval

PRINASI PATRIA
fDo Kapsy pfinasi vSechny platebni a\
vérnostni karty v jedné aplikaci,
pfimé platby za parkovani, slevy a
specialni nabidky ze Svéta odmén a
virtualni asistentku Kate. Na konci
roku 2020 bylo v aplikaci aktivnich
27 tisic klientl, ulozenych 58 tisic
vérnostnich karet a aktivovanych
témeér 19 tisic platebnich karet

v GooglePay.
F_\
Ay,
DoKapsy

[ iD

CSOB jako jedna z prvnich bank v
Ceské republice spustila sluzbu
bankovni identity s moznosti
prihlaseni na portaly statni spravy.
V soucasné dobé mohou klienti
prosttednictvim CSOB Identity
napfiklad ovérovat platnost svych
dokladu, nahlédnout do bodového
systému fidiCe, vyzvednout si
e-recept nebo vytvorit datovou
schranku.

Y4

Mobilni apllkace CSOB Drobné je
investiéni sluzba, ktera zakaznikim
nabizi moznost zaokrouhlit kazdou
transakci a tento rozdil automaticky
investovat v podilovém fondu CSOB
Bohatstvi. K této sluzbé se v roce
2020 zaregistrovalo vice nez 36

Q vice nez 160 e-shopy.

J

od CSOB

.

\tisic klienta.

J \_

J
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CSOB Udrzitelnost
Udrzitelné financovani a snizovani nasi vlastni ekologické stopy

Snizovani nasi vlastni ekologické stopy Udrzitelné financovani
(Objemy zustatku, mil. K&)
Emise sklenikovych plynt Papir
(V % ve srovnani s rokem 2015) (V % ve srovnani s rokem 2015) 2020 2019
Zelené financovani
55% 74%
41% 52% Sektor obnovitelnych energii a biopaliv 7 759 8 008
Financovani zdravotnictvi a Skolstvi
2019 2020 2019 2020 Sektory zdravotnictvi a kolstvi 8 443 7 998
Elektfina Odpad Spoleéensky odpovédné investice
(V % ve srovnani s rokem 2015) (V % ve srovnani s rokem 2015)
Distribuce fondi spolecensky 2775 1986
odpovédnych investic
73% 68% 34% 36%
Celkem 18 977 17 992
2019 2020 2019 2020

Primé financovani souvisejici s uhlim

Podstatné snizujeme nasi vlastni ekologickou stopu. Ve (V/ % ve srovnani s rokem 2016)

srovnani s rokem 2015 jsme snizili emise sklenikovych plynd na
41%. V roce 2020 jsme diky biometrickym podpisim a
elektronickému ukladani klientské dokumentace usetfili vice nez
550 tun papiru.

35%

Vyrazné jsme snizili financovani souvisejici s uhlim. Klienti
se stale vice rozhoduji pro nase ekologicka feseni jako je zelena
hypotéka, uvér na energeticky efektivni bydleni, zelena auto
pujcka pro vozidla na alternativni paliva a spoleCensky
odpovédné moznosti investovani.

2017 2018 2019 2020



KliCové udaje udrzitelné vykonnosti
Pokles zisku vlivem rustu opravnych polozek a nizSich provoznich vynosu
Silna kapitalova vybavenost a likvidita

Klicové udaje skupiny CsoB 2017 2019 2020
) éisty zisk (mld. K¢&) 17,5 15,8 19,7 8,5
Ziskovost
Ukazatel ROE 19,3 % 17,5 % 20,7 % 8,2 %

Ukazatel uvéry / vklady

Likvidita Ukazatel &istého
stabilniho financovani

77,7 % 76,3 % 79,4 % 71,6 %
146,0% 161,4% 1615% 170,6%

Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 17,2 % 18,0 % 19,2 % 23,7 %
Ztraty B 002%  003% 004% 0,67 %
ze znehodnoceni na uvérove riziko

Naklz-_ad_ova U’kazatel naklady / 43.7 % 47.9 % 44.9 % 54.6%
efektivita vynosy

7 t Ocekavané portfoliové uvérové ztraty v souvislosti s COVID-19 do anualizace nevstupuyji.



12 mésicu / 4. Ctvrtleti 2020 ve zkratce
Pokracujici rust obchodnich objemu, nizsi provozni vynosy a Cisty zisk

Obchodni Uvérové portfolio se zvysilo na 792 mld. Ké (meziro&né +2 %) diky rlistu v retailu. Vklady celkem vzrostly na
1 073 mld. K& (meziro¢né +12 %). Celkova aktiva pod spravou vzrostla na 253 mld. K€ (meziro¢né +5 %).

ukazatele Pocet aktivnich klientl vzrostl meziro¢né o 66 tisic.

Provozni vynosy dosahly za rok 2020 vySe 35,3 mid. KE (meziro¢né -17 %). Meziro¢ni pokles byl zplsoben
niz§im urokovym vynosem a vy3si zakladnou v roce 2019 danou jednorazovym vynosem z pfecenéni 55%

, podilu v CMSS a prodejem CSOB Asset Management. Pokles byl ¢asteéné kompenzovan plnou konsolidaci
vynosy CMSS. Po ogisténi o vliv konsolidace CMSS a jednorazovych vynosti by se provozni vynosy snizily meziroéné
0 14 %.

Provozni

Provozni naklady vzrostly na 19,3 mid. K& (meziroéné +1 %) vlivem konsolidace CMSS.

P','ovozm Po o&isténi o dopad konsolidace CMSS a vylougeni bankovnich dani by provozni naklady poklesly meziroéné
naklady 03 %.

Ztraty ze Ukazatel nakladd na uvérové riziko za rok 2020 mésicl vzrostl na 67 bazickych bodu (meziro¢né +63 b.b.)
nebo na 15 bazickych bodu (meziro¢né +10 b.b.) bez zahrnuti o¢ekavanych portfoliovych Gvérovych ztrat v

znehodnoceni souvislosti s COVID-19.

Kombinaci vySe uvedenych faktor( dosahl €isty zisk za rok 2020 hodnoty 8,5 mld. K& (mezirocné -57 %) a

Cisty zisk za 4. &tvrtleti hodnoty 2,2 mid. K& (mezirodné -56 %).

Likvidita a CSOB si zachovava silnou kapitalovou vybavenost a vybornou likviditni pozici. Ukazatel kapitalu TIER1 dosahl
hodnoty 23,7%. Ukazatel uvéry / vklady pokles| meziroéné na 71,6 %. Ukazatel likviditniho kryti (LCR) vzrostl

kapital na 137,5% a ukazatel Gistého stabilniho financovani (NSRF) na 170,6 %.

Hospodéf'sv:ké noviny zvolily CSOB za vNejIepéi banku roku 2020 a Klientsky nejprivétivéjsi banku v Ceské
rvepublice. Casopis Euromoney ocenil CSOB jako Nejlepsi banku a také za NejlepSi privatni bankovnictvi v
Ceské republice pro rok 2020. CSOB také ziskala ocenéni za Nejlepsi privatni bankovnictvi od magazinu
The Banker.




Cisty zisk skupiny CSOB
Pokles zisku vlivem ristu opravnych polozek a nizSich provoznich vynosu

|
Il prodej CSOB AM

Cisty zisk akvizice CMSS (pfecenéni 55% podilu, &isty dopad)
MId. K& B cisty zisk skupiny CSOB
-57%
19,691
-—{
2,081 0,621 -56%
8,488
16,989 520
2148 e.Bge
1,329

FY 2019 FY 2020 4Q 19 1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20
Cisty zisk za rok 2020 pokles| na 8,5 mld. Ké (meziro¢né Poznémky (uveden viiv pfed zdanénim):
- 0, c irocna - 0,

57 %) ana 2,2 mld. KE (mezirocné -56 %) za Jednorazové polozky v 1. étvrtleti 2019: vypoFadani drivejsiho soudniho
4. Ctvrtleti. MeziroCni snizeni je tazeno zejména sporu (+0,2 mld. K&), prodej CSOB AM (+0,6 mid. K¢&)
vyraznym narustem opravnych polozek k uvérim a o 5 } ) . L )
v v . L, i23im trokovy Jvednorazova polozka ve 2. ctvrtleti 2019: vynos z pfecenéni 55% podilu v

NIZSIMI provoznimi vynosy zejmena nizsim urokovym CMSS vyvolany akvizici zbyvajiciho 45% podilu v souladu
vynosem, ovlivnéno také vyssi zakladnou z 2019 danou s IFRS 3 (+2,1 mld. K¢)
jednorazovym vynosem z pfecenéni 55% podilu v CMSS Jednorazové polozka ve 2. Gtvrtleti 2020: ztréta z modifikace (-0,1 mid. K¢&)

a prodejem CSOB Asset Management.

Po o&iténi o vliv konsolidace CMSS a jednorazovych
vynosU 2019 by disty zisk za rok 2020 klesl meziro¢né
0 51 %.

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) Cini 8,2 %,
meziroCni pokles -12,5 pb byl tazen nizSim Cistym ziskem.




Klicové udaje

Silna kapitalova vybavenost a vynikajici likviditni ukazatele

Cista urokova marze (%)

:

3,02

F

FY 2019 FY 2020

Naklady / vynosy (%)

44.9 54,6
FY 2019 FY 2020
ROE (%)

:

20,7
8,2

r

FY 2019 FY 2020

Kvalita uvérového
portfolia

Ukazatel nakladd na Gvérové riziko
(CCR, Ytd., anualizovano?, %)

0,67
FY 2019 FY 2020

Podil avéra v selhani?
(NPL, %)

+0,02pb

2,24 2,26

FY 2019 FY 2020

Ukazatel kryti NPL? (%)

3 48,7

.

FY 2019 FY 2020

BT ST

Ukazatel (kmenového)
kapitalu Tier 1 (%)

5 23,7

19

mm

FY 2019 FY 2020

Ukazatel kapitalové
pfiméfenosti (%)

19,2 24,2
FY 2019 FY 2020

1 Ocekavané portfoliové uvérové ztraty v souvislosti s COVID-19 do anualizace nevstupuji. ;
10 2 Ukazatele uvérové kvality byly zpétné prepocitany k 31.3.2019 v dusledku 100% konsolidace CMSS.

Ukazatel gistého stabilniho
financovani (%)

161,5 170,6

FY 2019 FY 2020

Uvéry / vklady (%)

79,4 71,6

FY 2019 FY 2020




Uvéry, vklady a aktiva pod spravou
Silny rast depozit a aktiv pod spravou

Uvérové portfolio!

Mld. K& stavebni spofeni
+2% YIY M retail

M svE

M leasing

Il korporatni segment
+ factoring

31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020

Vklady celkem?

Mlid. K&
+12% Y/IY
957 1023 1064 1078 1073
138 137 138 138 139

stavebni spofeni
Il kiientské vklady v CSOB
M ostatni vklady

31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020

Celkova aktiva pod spravou

Mid. K& I penzijni fondy
+5% Y/Y Il podilové fondy
a ostatni aktiva
241 233 244 245 253 pod spravou
59 59 61 62 64
182 173 183 183 189
31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020

11 1 Polozka Uvéry a pohledavky bez expozice k bankam z mezibankovnich transakci a reverznich repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici (véry.
2 Polozka Zavazky k ostatnim klientiim z konsolidované rozvahy.



Skupina CSOB: Finanéni vysledky




Cisty urokovy vynos a gista irokova marze

Klesajici Cisty urokovy vynos a nizsi urokova marze

Cisty arokovy vynos

Mld. K&
-18%
32,004
26,102 6%
8,440 8,819
. l 6,264 5654 5365
FY 2019 FY 2020 4019 1Q20 2Q20 3Q20 4Q 20
Cista urokova marze*
%
-0,71pb
3,02 -0,95pb
2,31 2,89 2'97
2,32 2.05 1,05
EY 2019 EY 2020 4019 1Q20 2Q20 3Q20 4Q?20
Cista urokova marze* 2,90 3,07 3,02 2,31
(Ytd., %) (2,98) n/a n/a n/a
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poskytnout pIné srovnatelné udaje byl rok 2017 zpétné prepocten. Puvodni hodnoty jsou v zavorce.

* Vypocet ¢isté uvérové marze byl od roku 2018 pozménén (nova definice nezahrnuje volatilni kratkodoba aktiva, podrobnosti v pfiloze). S cilem

Cisty urokovy vynos pokles| za rok 2020 0 18 %
a za 4. Ctvrtleti 0 36 % vlivem nasledujicich
polozek:

= (-) Cisty urokovy vynos z vkladd,

= (-) ostatni urokovy vynos, ovlivnén
zajistovacimi pozicemi a kratkodobymi
operacemi na finanénich trzich,

= (+) konsolidace CMSS

Po ogisténi o dopad konsolidace CMSS by gisty
urokovy vynos za rok 2020 poklesl meziro¢né
0 21 %.

Cista urokova marze za rok 2020 dosahla vyse
2,31 % (meziro¢né -0,71 procentniho bodu)
prevazné kvuli tlaku na depozitni marze.




Cisty vynos z poplatkt a provizi a ostatni
NizSi vynosy z poplatkl a provizi vlivem nizsi ekonomické aktivity

|
Cisty vynos z poplatki a provizi Cisty vynos z poplatkd a provizi poklesl
Mld. K& meziro¢né za rok 2020 o 11 % a za 4. Ctvrtleti
také o 11 % vlivem nizSich poplatki ze
-11% zahranic¢nich plateb kvuli regulaci, nizSich
8,518 poplatk(l z Gvéru, uctt, domacich plateb a
7,591 platebnich karet vlivem nizsi ekonomické aktivity
ovlivnéné pandemii COVID-19, ¢astecné
kompenzovano vyssSim poplatkovym vynosem
2,039 1942 1,926 1,909 13814 ze spravy aktiv.

-11%

Po ogisténi o dopad konsolidace CMSS by &isty
vynos z poplatkd a provizi za rok 2020 poklesl|

FY 2019 FY 2020 4019 1020 2Q20 3Q20 4Q20 . ey
Q Q Q Q Q mezirocné o 12 %.

Ostatnil MeziroCni pokles polozky ,Ostatni“ byl ovlivnén
Mlid. K& nasledujicimi faktory:

= (-) jednorazovy vynos z pfecenéni CMSS
ve 2. Ctvrtleti 2019

= (-) jednorazovy vynos z prodeje CSOB Asset
Management v 1. Ctvrtleti 2019

2.361 ® (-) jednorazovy vynos z vyporadani dfivéjSiho
0.568 0871 0,973 soudniho sporu v 1. Ctvrtleti 2019
: ® (-) pfecenéni trznich hodnot
= (+) kratkodobé operace na finan¢nich trzich
= (+) prodej dluhopist

1,882
1,558

FY 2019 FY 2020 -2,647
4019 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

1 Ostatni= Cisty zisk z finanénich néastrojt vykazovany ve FVPL + Gisty zisk z finanénich aktiv vykazovanych v reéiné hodnoté do Uplného vysledku
14 hospodareni + vynosy z dividend + vynosy a naklady na operativni leasing + Cisté ostatni vynosy.




Personalni a vSeobecné spravni naklady
Provozni naklady pod kontrolou

Naklady na zaméstnance

Mld. K&
-1%
9,333 9,254 A%
2,442 2,546
2,337 2,112 2,259
FY 2019 FY 2020 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q?20

Il bankovni dané
VsSeobecné spravni naklady (brutto)

~ B v3eobecné spr. nakl.
Mid. K& bez bankovnich dani

+5%
7,445 7,843

+4%

FY 2019

FY 2020 4019 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20
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Naklady na zaméstnance za rok 2020
poklesly mezirocné o 1 % a za 4. Ctvrtleti
vzrostly o 4 %. MeziroCné vysSi naklady v
souvislosti s konsolidaci CMSS byly
kompenzovany nizSi tvorbou rezerv na
bonusy a niz§im po¢tem FTE (-3% FTE ke
konci obdobi).

Po ogisténi o dopad konsolidace CMSS by
naklady na zaméstnance poklesly za
rok 2020 mezironé o 3 %.

Vseobecné spravni naklady za rok 2020
meziro¢né vzrostly o 5 % zejména vlivem
konsolidace CMSS, zménou pravidel
odpisovani a vy$Sich nakladd na IT, zatimco
naklady na marketing a ostatni naklady
poklesly.

Po ogisténi o dopad konsolidace CMSS a bez
bankovnich dani by vS§eobecné spravni
naklady za rok 2020 meziro¢né zustaly
stabilni.

Ukazatel naklady / vynosy vzrostl na 54,6 %
(meziro€né +9,7 procentniho bodu), vlivem
niz§ich provoznich vynosu.

¢soB



Ztraty ze znehodnoceni

Vyssi naklady na riziko ovlivnény ekonomickym vyhledem

Ztraty ze znehodnoceni Ukazatel nakladu na
Mil. Ké uvéroveé riziko
CCR, Yitd., anualizovano?, %
5926 °
+0,63phb
0,67
403
0,04
FY 2019 FY 2020 FY 2019 FY 2020

4Q 19 1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20

M ostatni ztraty ze znehodnoceni
(viz poznamka)

I opravné polozky k Gvéram (ztraty ze znehodnoceni
finan¢nich aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté)

Poznamka:

Udaje v grafech: (+) Cista tvorba / naklad a (-) Cisté rozpus$téni / vynos.
Ostatni ztraty ze znehodnoceni zahrnuji opravné polozky na hmotny a
nehmotny majetek.

16 1 0cekavané portfoliové tvérové ztraty v souvislosti s COVID-19 do anualizace nevstupuji.

Za rok 2020 vzrostly opravné polozky k uvérim na 5 556 mil. K&
(ista tvorba) ovlivnéno oekavanymi portfoliovymi uvérovymi
ztratami v souvislosti s COVID-19, (z toho 4,2 mid. K&
manazerské navyseni v souladu s IFRS 9), vy3Simi ztratami ze
znehodnoceni v korporatnim segmentu a Hypotec€ni bance.

Ostatni ztraty ze znehodnoceni vzrostly meziro¢né

na 370 mil. K€ pfevazné vlivem zauctovani ztraty z modifikace v
souvislosti s odklady splatek dle zakonného moratoria

ve 2. Ctvrtleti a odpisem software ve 4. Ctvrtleti.

Ukazatel nakladi na uvérové riziko za rok 2020 dosahl hodnoty
0,67 % (meziro€né +63 b.b.; Ytd., anualizovano) nebo 0,15%
(meziro€né +10 b.b.) bez zahrnuti portfoliové oCekavané uvéroveé
ztraty v souvislosti s COVID-19.

Rizeni rizika: struktura uvérového portfolia

Gastka Podil na
Rozdéleni dle IFRS 9 . celkovych
(Mld. K¢) -
uvérech
Celkové Gvéry (véetng& CMSS) 792,5 100%
Uroven 1 717,5 91%
Uroven 2 56,7 7%
Uroven 3 18,4 2%



Souhrn faktorut ovlivaujicich vyvoj €istého zisku

Cisty zisk za rok (meziroéné)

Mil. K&
19 691
-5 902
"""""
I 25 R 1 S 101 S
5523 8 488
1691
FY 2019 Cisty Cisty vynos ostatni naklady  vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze dané a FY 2020
Cisty zisk urokovy  z poplatkll  provozni na spravni dané amortizace znehodnoceni  ostatni Cisty zisk
vynos a provizi vynosy zaméstnance naklady
(bez
bank.dani)
Cisty zisk za ctvrtleti (meziro¢né)
Mil. K&
4 966
2169
77777 . P mf””-ml,,,,,_ﬂ_,,,,,m o 633
225 1
4Q 2019 Cisty Cisty vynos ostatni naklady na vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze dané a 4Q 2020
Cisty zisk urokovy  zpoplatk  provozni zaméstnance spravni dané amortizace znehodnoceni  ostatni Cisty zisk
vynos a provizi vynosy naklady
(bez bank.
17 dani)

Hlavni rozdil mezi Cistym ziskem za FY 2020 a FY 2019 byl
zpusoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

= niz$i naklady na zaméstnance v dusledku niz§iho poctu
zameéstnancu a vlivem niz$i tvorby rezerv na bonusy, ¢astecné
kompenzovano konsolidaci CMSS

= dané a ostatni

= odpisy a amortizace

Negativni dopad na vysledek:

= nizsi Cisty Urokovy vynos vlivem niz$ich Urokovych vynosu z
depozit a ostatnich Grokovych vynosu, ¢aste¢né kompenzovano
konsolidaci CMSS

= vyS§i ztraty ze znehodnoceni
zahrani¢nich plateb (vlivem regulace), poplatkl z uvérd, uctd,
domacich plateb a platebnich karet, ¢aste¢né kompenzovano
vySSimi vynosy z poplatkil za spravu aktiv

= nizSi ostatni provozni vynosy v dusledku vy$Si zakladny v 2019
z precenéni CMSS a prodeje CSOB Asset Management

= vy38i v8eobecné spravni naklady ovlivnéné konsolidaci CMSS,
zménou pravidel odepisovani a vys$Simi naklady na IT, astecné
kompenzovano usporami v marketingovych nakladech

= vy$§i bankovni dané

Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za 4Q 2020 a 4Q 2019 byl

zpusoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

= vySSi ostatni provozni vynosy diky vynosim z obchodovani
= dané a ostatni

= odpisy a amortizace

Negativni dopad na vysledek:

= niz§i isty Urokovy vynos vlivem nizSich urokovych vynosu z
depozit a nizsich ostatnich urokovych vynosu
vy$S§i ztraty ze znehodnoceni
zahrani¢nich plateb, Guétd a avéra

= vyS$Si naklady na zaméstnance v dusledku vysSi tvorby rezerv na
bonusy a zmény pravidel odepisovani

= vy3Si vSeobecné spravni naklady vlivem zmény pravidel
odepisovani a vyssich nakladd na IT, ¢asteéné kompenzovano
usporami v nakladech na cestovné, marketing a dalSich
nékladech



Kapital
Silna kapitalova pozice

Konsolidovano, mil. K& 31.12.2019 31.12.2020 e .
/" Meziroéni narist (Kmenového)

. , or _--~ Tier 1 kapitalu v dusledku
Celkovy regulatorni kapital 75117 9075 ¥ zadrzeni zisku z let 2019 a
2020.

i Rust Tier 2 kapitalu vlivem
1 pfevisu opravnych polozek (v

- (Kmenovy) Tier 1 kapital 97 191
- Tier 2 kapital L souvislosti s COVID) nad
\ oCekavanymi ztratami. /

____________________________

Celkova RWA 391 461 l 410 027

______________________________

- Uvérové riziko 321 481 342 805
- Trzni riziko 633 423

\\' Celkova RWA meziroCné

*\, vzrostla. Rist Gvérového rizika
. i ovlivnén zménou metodiky a

- Operacni riziko 69 347 66 799 i RWA navyseni na

predpokladané PD migrace.

Ukazatel (kmenového) Tier 1 kapitalu

Ukazatel kapitalové primérenosti

Poznamky:

Celkova RWA (rizikové vaZena aktiva) = RWA pro uvérové riziko + RWA pro trzni riziko + RWA pro operacni riziko .

Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk + ostatni Uplny vysledek — goodwill - nehmotna aktiva e p——
18 Tier 2 kapital = podfizeny dluh vazZeny regulatornim koeficientem + prebytek v kryti oéekavanych Gvérovych rizik CSOB

Celkovy regulatorni kapital = (Kmenovy) Tier 1 kapital + Tier 2 kapital



Skupina CSOB: Obchodni vysledky




Trzni podily skupiny CSOB
Rostouci trzni podil v celkovych vkladech, spotrebitelském financovani
a pojisteni

Celkové uvéry! 207% ¥
Hypotéky6 262% ¥
Uvéry ze stavebniho spofeni? 391% ¥
Stavebni spofenil 3838% ¥
Celkové vklady! 21,0% 1
Podilové fondy? 228% &
Factoring? 197% $
Leasing?! 168% §
Penzijni fondy3 148% 4
SME / korporatni Gvéry! 144% §
Spotrebitelské financovanil+6 134% 4
Pojisténis - celkem 84% T
NeZivotni pojisténis 86%
Zivotni poji§téni 79% 4

Sipky ukazuji meziroénivzménu. Trzni podily jsou k 31. prosinci 2020, s vyjimkou podilovych fondd, penzijnich fondd a factoringu, které jsou k 30. zafi
2020. Poradi je odhad CSOB. Postaveni na trhu v oblasti poji§téni odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do stejného podnikatelského

seskupeni.

1 Trzni podil dle zustatku k uvedenému datu (véetné CMSS). 2 Trzni podil dle objemu novych obchodti od zadatku roku do daného data. 3 Trzni podil dle .

poctu klientt k uvedenému datu. 4 Retailové (véry bez hypoték a uvéri ze stavebniho sporeni. 5 Trzni podil dle objemu novych obchod(i od zacatku roku ——
20 do daného data dle hrubého pr'edepsanéflo pajistného. ® Od 1. étvrtleti 2019 byly trzni podily v hypotékach a spotrebitelském financovani ovlivnény CSOB

metodologickou zménou ve vykazovani CNB.

Zdroje a detailni definice Ize najit v pfiloze.



Uvérové portfolio
Ruist objemi zejména v retailovém segmentu

Hrubé objemy zustatk, mid. Ké 31.12.2019  31.12.2020 Mezfocn
zména
Uvérové portfolio
31.12. 2020
Retailovy segment Vice nez 60 % celkového Gvérového
portfolia je v retailu, z toho vétSina
Hypotéky* 316,8 335,2 +6% poskytnuta k financovani potfeb
na bydleni.
Spotrebitelské financovani 33,8 34,1 +1%
Uvéry ze stavebniho spofeni? 120,4 122,9 +2% korporatni factoring
uvéry 1%

21%

SME / Korporatni segment
hypotéky

Korporatni avéry® 171,9 164,7 -4%
P i avéry SME (oA
Uvéry malym a stfednim podnikim (SME) 90,7 91,0 0%
Leasing 40,9 39,0 -5% leasing .
spotrebitelské 16%
Factoring 6,2 54 -13% financovani uvéry
ze stavebniho spofeni
Ostatni* 46,1 43,9 -5%

Kreditni riziko: ivérové portfolio

1 Hypotéky skupiny CSOB jsou v bilanci Hypoteéni banky, dcefiné spoleénosti CSOB.
2 Uvéry ze stavebniho spofeni skupiny CSOB jsou v bilanci CMSS.
Objemy v tabulce vyse jsou vykazovény ve 100% poméru a od 2. &tvrtleti 2019 vstupuji do konsolidované rozvahy CSOB.
21 3 V&etné dluhopist nahrazujicich Gvéry.
4 Zahrnuje podrozvahové polozky a expozice ALM a financnich trha.




Uvéry na bydleni
Rust celkového objemu hypoték i uvérl ze stavebniho sporeni

Hypotéky Uvéry ze stavebniho spofeni
Objemy zlstatkd, mid. K& Objemy zlistatkdi (CMSS 100 %), mid. K&
+6% +2%

316.8 -319'9 .324’2 .330’5 .335’2 1204 1208 1220 1224 1229
3112, 313, 30.6. 30.9. 3112, 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2019 2020 2020 2020 2020 2019 2020 2020 2020 2020

Nové prodeje*, mld. K& Nové prodeje (CMSS 100 %)*, mld. K&
19,9

-1410 11,6 -14’0 .16’2 . 5,1 5,6 > - i

4Q 19 1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 4Q 19 1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20
Objem zustatk( hypote€nich avért vzrostl mezirocné Objem zustatkd avérl ze stavebniho sporeni
0 6 %. Hypotecni trh zistal v roce 2020 aktivni i pfes meziro¢né vzrostl o 2 %, zatimco trh vzrostl meziro¢né
vypuknuti COVID-19 krize. 0 6%.
CSOB,VG 4. Ctvrtleti 2020 poskytla 6,6 tisic novych Nové prodeje ve 4. étvrtleti 2020 meziroéné vzrostly
hypoték (mezirocné +22 %) v celkovem objemu 19,9 0 54 %. Narust byl ovlivnén pokradujicim zajmem
mid. K¢ (mezironé +42 %). Trh novych hypoték o investice do nemovitosti a podpoien
meziro¢né vzrostl v po¢tu o 30 % a v celkovém objemu konkurenceschopnymi cenovymi podminkami.
0 53 %.

22 * Hypotéky: podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR.
Uvéry ze stavebniho sporfeni: poskytnuté Gvérové ramce.




Spotfebitelskeé financovani, SME uvéry, leasing
Rust spotrebitelského financovani

Spotiebitelské financovani, objemy zustatk(, mid. K¢
+1%

SME uvéry, objemy zustatk(, mld. K&
0%
90,7 91,8 92,2 92,7 91,0

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2019 2020 2020 2020 2020

Leasing, objemy zustatkd*, mld. K&

-5%
40,9 42,0 41,8 40,6 39,0
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2019 2020 2020 2020 2020

23 * Celkova expozice CSOB Leasingu bez operativniho leasingu.

- kreditni karty
a povolena
preCerpani

- spotrebitelské
uvéry

- ostatni

[ | bytova
druzstva,
municipality

- mikro, malé
a stredni
podniky

Spotiebitelské financovani meziro¢né vzrostlo
0 1 %. Rast byl tazen spotiebitelskymi uvéry
(meziro¢né o 2 %) diky pfimému prodeji.

SME uvéry zlstaly mezirocné stabilni, rlst uvérd
poskytnutych mikro, malym a stfednim podnikim
(mezirocné +2 %) byl kompenzovan poklesem v
sektoru bytovych druzstev a municipalit.

Objemy zGstatk(i v CSOB Leasing meziroéné
poklesly o0 5 % kvuli poklesu v SME a nizSimu
prodeji finan€nich produktl pro dealery.




Korporatni segment
Pokles objemu korporatnich uvéru a factoringu

Korporatni uvéry Il diuhopisy nahrazujici uvéry
Objemy zlstatkd, mid. K& B specializované financovani
B «iasicke avéry

Korporatni ivéry meziro¢né poklesly o0 4 % z
dlvodu pred€asnych splatek a odchodu z
urc€itych odvétvi.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2019 2020 2020 2020 2020
Factoring

Objem poskytnutého financovani factoringem v
prubéhu roku poklesl o vice nez 20 %, ale ke
konci roku zlepSil na meziro¢ni pokles 0 13 %

Objemy zlstatkd, mld. K&

—(-13%) — diky velké korporatni transakci.
6,2 6,1 4,6 4,3 54
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2019 2020 2020 2020 2020
24 Poznamka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s roénim obratem nad 300 mil. K& mistni pobocky mezinérodnich skupin

a vybrané institucionalni klienty.



Uvérové riziko
Rostouci naklady na uvérové riziko

Kreditni riziko: uvérové portfolio (mld. K¢)

826,8 846,7 837,1 840,3 836,3

31.12.19 31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20

Uvéry v selhani (mld. Kg)

18,5 17,9 18,5 17,8 18,9

31.12.19 31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20

Podil Gvérd v selhani (%)

2,24 2,15 2,20 2,12 2,26
31.12.19 31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20

1 Viyrazny nértst ve 2. étvrtleti 2020 v Urovni 2 souvisi s manaZerskym navysenim.

2 Upraveny ukazatel naklad( na tvérové riziko (CCR adjusted) predstavuje hodnotu bez portfoliovych oéekavanych tvérovych ztrat v souvislostis COVID-19.

I ——
Rezervy na uvéry a pohledavky?! (mid. Kg)

Uroven 1 ] Uroveri 2 [} Uroven 3
15,8 15,9 16,2

31.12.19 31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20
Ukazatel kryti NPL (%)
47,3 47,2 47,2 49,2 48,7
31.12.19 31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20

Ukazatel nakladd na uvérové riziko (CCR)

(%, anualizovano)
0,62 0,64 0,67

2
—e— CCR = = CCR adjusted °
0,04 0,10 _ ot
31.12.19 31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20




Vklady celkem a celkova aktiva pod spravou
Rychly rust celkovych vkladu a aktiv pod spravou

Objemy zustatk, mid. K& 31.12.2019 31.12.2020 Mezlrocn
zména
Vklady celkem 957,2 1072,8 +12 %
Klientské vklady 809,3 924.9 +14 % 31.12.2020
ostatni
Bézné ucty 558,3 652,9 +17 % . investiéni
ostatni vklady produkty
Spoici ucty 201,4 246,4 +2209,  stavebni celkova aktiva
sporeni ,
pod spravou

Terminované vklady 49,6 25,5 -48 % 10% 2%
Ostatni vklady* 9,7 8,7 -10 %
Stavebni spofeni 138,2 139,2 +1 %

Celkova aktiva pod spravou 240,6
Penzijni fondy? 58,8 63,9 +9 %
0 C . klientské vklad
Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou?® 181,8 188,6 +4 % y
1 Ostatni vklady zahrnuji predevsim repo operace s institucionalnimi klienty.
2 Zavazky vuci klientum penzijni spolecnosti. .
3 Polozka ,Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou” zahrnuje aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech, aktiva v ostatnich fondech, ostatni aktiva CS_-O-B

26 pod spréavou, AUM slovenskych lokalnich fondi spravovanych v CR.
4 Zahrnuji dluhopisy, investi¢ni certifikaty a hypotecni zastavni listy, viz definice v pfiloze.



Klientské vklady, stavebni spofeni a penzijni fondy

Silny rust klientskych vkladu a penzijnich fondu

Klientské vklady (mlid. K¢)
CSOB (banka)

+14%

888,8

- terminované vklady
- spofici ucty
B vezne ucty

31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2019 2020 2020 2020

Stavebni sporeni (mid. K¢)

+1%

31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2019 2020 2020 2020

Penzijni fondy (mld. K¢&)

+9%
58,8 59,2 61,2 62,3
31.12. 31.3. 30.6. 30.9.
2019 2020 2020 2020

27

31.12.
2020

31.12.

2020

63,9
31.12.

2020

Objem klientskych vklad(i meziro¢né vzrostl
0 14 % v dasledku narlstu zlstatkd na
béznych uctech (mezirocné +17 %) a
sporicich uctech (mezirocné +22 %) zatimco
objemy na terminovanych vkladech
poklesly.

Objem vkladl ze stavebniho sporeni
meziro¢né vzrostl 0 1 %.

Objem nasporenych prostiedkl v penzijnich
fondech vzrostl meziro€né o 9 % zejména
vlivem vy3Sich primérnych pfispévkud klientu.




Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou

Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou vzrostly meziroéné o 4 % vlivem
pozitivni vykonnosti

|
- aktiva ve strukt. /

Podilové fondy zajisténych fondech
a ostatni aktiva pod spravou I aktiva v ostatnich fondech
Objemy zastatkd, mid. K& Il ostatni aktiva pod spravou

8 AUM slovenskych lokalnich fondu
spravovanych v CR

181.8 1735 183,0 183,2 188,6 Objemy zlstatk( podilovych fondi

a ostatnich aktiv pod spravou vzrostly
meziro¢né o 4 % na 188,6 mld. K¢ v dusledku
rdstu aktiv v ostatnich fondech. Cisty prodej
podilovych fondd byl negativné ovlivnén
reinvesticemi dluhopisového fondu CSOB
Premiéra (s ohledem na prostfedi nizkych
urokovych sazeb tento fond v sou¢asné dobé
aktivné klientim nenabizime).

Podilové fondy
Nové prodeje (hrubé), mid. K&

28

Ve 4. étvrtleti 2020 poklesly nové prodeje
8.2 8,8 8.3 podilovych fondi mezironé o -13 % vlivem
7,3 7,1 poklesu prodeji dluhopisovych fondu.

4Q 19 1Q 20 20Q 20 30Q 20 4Q 20
Poznamka: 3 3 .
Podilové fondy zahrnuji jak fondy spravované CSOB Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou CSOB, ale fizené z KBC AM. Hodnoty g

zahrnuji pouze primé pozice (fondy kupované pfimo klienty).

¢soB

Ostatni aktiva pod spréavou: Diskre¢ni asset management a fondy kvalifikovanych investort. Aktiva pod spravou Penzijniho fondu spravované CSOB
AM jsou vylouceny a ukazovany samostatné v ¢asti Penzijni fondy.



Distribuéni platforma skupiny CSOB

Rostouci pocet aktivnich klientu diky pokracéujici transformaci na vicekanalovy
distribu¢ni model (omni-channel)

31.12. 2019 30.9.2020 31.12.2020

Klienti skupiny CSOB (v mil.) 4,240 4,241 4,231
Klienti USetfeno.cz a Top-Pojisténi.cz (tis.) * 173 108 128
Poboéky CSOB (pouze banka) 225 221 212
Pobocky CSOB pro retail/SME
(véetné slougenych CSOB + PS) 203 199 L4l
Pobo&ky CSOB Private Banking 11 11 11
Korporatni pobogky CSOB 11 11 11
Poboéky CSOB Pojist'ovny 97 97 97
Centra Hypoteéni banky 29 29 29
Poradenska mista CMSS 273 272 262
Leasingové poboéky 7 7 7
PS — obchodni mista Ceské posty cca. 2 600 cca. 2 600 ca. 2500

- z toho specializované bankovni prepazky 226 229 230
Fransizové pobocky Ceské posty cca. 600 cca. 600 ca. 700
Bankomaty? 1068 1041 1025
- z toho bezkontaktni 492 562 601

29 1 Klienti, kteri si od zac¢atku roku koupili alespori jeden produkt.

2 \/¢etné bankomat( partnerskych bank.

Pocet klientd poklesl meziro¢né o 9 tisic, ale
pocet aktivnich klientl vzrostl meziroéné o
66 tisic.

Pokles klient USetfeno a Top-Pojisténi.cz
souvisi s nizSim prodejem cestovniho pojisténi.

Na konci prosince 2020 mohli klienti vyuZivat
celkem 1 025 bankomatti (meziro¢né -43,
pokles hlavné v siti bankomatt tretich stran), z
toho 601 bezkontaktnich (meziro¢né +105), 267
vkladovych (meziro€né +25) a 995 bylo
upraveno pro klienty se zrakovym postizenim.

Vlivem pokracujici optimalizace pobockoveé sité
a posilovani samoobsluzné platformy tvofil
pocet pobocéek 212 (meziro¢né -13).

Rozsifené portfolio bankovnich a pojistovacich
sluzeb na Ceské posté je poskytovano na 230
specializovanych bankovnich prepazkach
(meziro€né +4).

Poznamky:
Multikanalové distribuéni platforma skupiny CSOB
zahrnuje také Sirokou agentskou sit’ Citajici pres 5 000
agentt, zahrnujici vazané agenty CMSS,
zprostredkovatele a agenty Hypotecni banky, dealery
CSOB Leasingu a déle volné i vazané agenty
a zprostiedkovatele CSOB Pojistovny.

_-.-

¢soB




Distribuéni platforma skupiny CSOB
Pocty aktivnich uzivateli mobilniho bankovnictvi i mobilnich transakci

rychle rostou
|

Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi
transakce* transakce* aktivni uzivatelé** aktivni uzivatelé***
(tis.) (tis.) (tis.) (tis.)
+1%
+48% 1%
+34%
35966 36 363 1018 1030
17 881 511
12 068 381
FY 2019 FY 2020 FY 2019 FY 2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

Pocet aktivnich uzivatell mobilniho bankovnictvi k 31. prosinci 2020 vzrostl
meziro¢né o 34 % a pocet aktivnich uzivatell internetového bankovnictvi
meziro¢né vzrostl o 1 %.

Pocet transakci prostfednictvim mobilniho bankovnictvi vzrostl meziro¢né o
48 % a pocet transakci internetového bankovnictvi o0 1 %.

* Zahrnuje pouze transakce klientt retailu a privatniho bankovnictvi a nezahrnuje transakce z trvalych prikazu k platbé.
3 ** Aktivni uZivatelé internetového bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tfi mésice prihlasili do internetového bankovnictvi.
**x Aktivni uzZivatelé mobilniho bankovnictvi jsou klienti, kteri se alespori jednou za posledni tfi mésice pfihlasili do mobilniho bankovnictvi.




Distribuéni platforma skupiny CSOB
Online zahajené prodeje rostou, prodeje cestovniho pojisténi

ovlivhéné COVID-19

Spotiebitelské uvéry
(pocet)

10,000 - +28%

8,000 - 7 267
6 363

6,000 1 5250
4,000 -

2,000 A

8533

6 737

4019 1Q20  2Q20

3Q 20

4Q 20

Podil elektronicky podepsanych dokumentt

na pobockach

100 - -10pb

g0 | B 79% 77%

78%

70%

4019  1Q20  2Q20

31

60
40 A
20
0

3Q20

4Q 20

Cestovni pojisténi
(pocet)

11881

12,000 1 10791

10,000 - 9168
8,000 -
6,000 -
4,000 -
2,000 -

1561

1007

4019 1Q20 2Q20 3Q20  4Q20

Ve 4. Ctvrtleti 2020 bylo témér 7 tisic spotrebitelskych
uvérdt zahajeno online, meziro¢né o 28 % vice. Online
prodeje cestovniho pojisténi meziro¢né vyrazné
poklesly, zejména vlivem pokracujici pandemie COVID-19
a omezeni cestovani.

CSOB umoztiuje od roku 2016 bezpapirové operace

na vSech pobockach. Podil elektronicky podepsanych
dokumenti na pobockach dosahl 70 % ve 4. &tvrtleti
2020, meziro¢né o 10 procentnich bodl méné.

¢soB



Vybrana ocenéni vyhlasena v roce 2020

CSOB ocenéna jako Nejlepsi banka v Ceské republice zahraniénimi éasopisy
Euromoney a Global Finance

Euromoney: NejlepsSi banka a
Nejlepsi privatni banka

Global Finance:
Nejlepsi banka,
Best Sub-Custodian

EMEA Finance: NejlepSi
banka

The Banker: Global Private
Banking Awards 2020

Cena Hospodarskych novin

Ocenéni Zlata koruna

LGBT Friendly Employer
Awards 2020

Kancelare roku: Finanéni

instituce
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Casopis Euromoney ocenil CSOB jako Nejlep$i banku a Nejlepsi privatni banku V Ceské
republice pro rok 2020. CSOB ziskala ocenéni pro Nejlepsi banku jiz po jedenacté.

Americky Casopis Global Finance zvolil CSOB Nejlepsi bankou v Ceské republice pro rok
2020. CSOB zvitézila i v kategorii the Best Sub-Custodian ocefiujici spravu a uschovu
cennych papiru.

CSOB byla ocenéna &asopisem EMEA Finance jako Nejlepsi banka v Ceské republice za rok
2019.

CSOB Private Banking zvitézila v prestizni soutézi Global Private Banking Awards 2020
Casopisu The Banker, prvenstvi jsme ziskali poSesté.

CSOB zvitézila v kategoriich Nejlepsi banka a Klientsky nepfivétivéjsi banka. CSOB i CSOB
Pojistovna také ziskali tfeti misto v kategoriich Inovator roku a PojiStovaci inovator roku.

V 18. roéniku soutéZe Zlata koruna ziskala CSOB druhé misto v kategorii Platebni karty s
produktem Premium Karta, Patria Finance druhé misto v kategorii Obchodovani s cennymi
papiry s produktem WebTrader a CSOB Leasing tfeti misto v kategorii Leasing s produktem
Autopujcka.

Platforma Pride Business Forum ocenila CSOB v kategoriich Skokan roku a LGBT Hero za
podporu diverzity a boj proti diskriminaci.

Budova nové centraly CSOB ,,SHQ* ziskala prvni misto ve &tvrtém roéniku soutéze
Kancelare roku v kategorii Finan¢ni instituce. Ziskala také certifikat LEED Platinum v oblasti
navrhovani a vystavby environmentalné Setrnych a udrzitelnych budov.



CSOB Pojistovna: Kli¢ové udaje




Pojisténi

Rust hrubého predepsaného pojistného v nezivotnim i pravidelné placeném

zivotnim pojisténi

Nezivotni pojisténi — hrubé predepsané pojistné
Mid. K& 410%

8,326 +9%
192 208 210 205 2,09

4Q 19 1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20

7,564

FY 2019

FY 2020

Zivotni pojisténi — pravidelné placené hrubé predepsané pojistné
Mid. K&

+3%
3,381 3,485 1204
086 091 08 0,86 0,87
FY 2019 FY 2020 4019 1Q20 2Q20 3Q20  4Q20

Zivotni pojisténi — jednorazové placené hrubé predepsané pojistné
Mid. K&

-21%
2,468 1.957 +12%
062 044 035 048 069
1 B BTy
FY 2019 FY 2020 4Q 19 1Q 20 2Q 20 30Q 20 4Q 20
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- . Pozice
Trzni podily 2020 na trhu
NezZivotni pojisténi | 1 8,6 % 4.
Zivotni pojisténi ¥ 79% 4.

Sipky znazorfiuji meziroéni zménu.

Nezivotni pojisténi

Za rok 2020 hrubé pfedepsané pojistné
nezivotniho pojisténi vzrostlo mezirocné o 10 %
a za 4. Ctvrtleti 0 9 % diky rdstu u vSech
produktl, zatimco trh vzrostl meziro¢né o 4 %.

Zivotni pojisténi

Pravidelné placené hrubé pfedepsané pojistné
za rok 2020 vzrostlo meziroéné o 3 % a za

4. Gtvrtleti o 2 % v souvislosti se stabilizaci
portfolia a pFiznivym vyvojem zaniku smluy,
zatimco trh vzrostl meziroéné o 4 %.

Jednorazové placené hrubé predepsané
pojistné za rok 2020 pokleslo meziroc¢né o 21 %
kvuli meziro€né nizSimu objemu tranS$i. Trh
poklesl meziro¢né o 20 %.

Poznamka: Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.



Pojisténi

Rostouci profitabilita diky ristu hrubého predepsaného pojistného
a mensimu poctu pojistnych udalosti

Cisty zisk
Mil. KE
+20%

1,198 1,437

FY 2019 FY 2020

Provozni vynosy

Mil. K¢
+12%

3104 3,480

FY 2019 FY 2020

Provozni naklady
Mil. K&

+1%

1,631 1,655
FY 2019 FY 2020
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+21%

o75 332 443 329 332

mE B Emw

4019 1Q20 2Q20 3Q20 4Q 20

+6%

762 813 988 872 go6

ERER

4019 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

-8%

434 389 432 433 401

ol NN

4019 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

Cisty zisk za rok 2020 vzrostl na 1 437 mil. Ké&
(mezirocné +20 %) a za 4. Ctvrtleti na 332 mil. Ké
(meziro¢né + 21 %) diky pokracujicimu rustu v hrubém
predepsaném pojistném a mensimu poctu pojistnych
udalosti.

Provozni vynosy za rok 2020 vzrostly na 3 480 mil. Ké
(mezirocné +12 %) a za 4. Ctvrtleti na 806 mil. Ké
(meziro¢né +6 %), hlavnimi faktory byly:

= Zivotni pojisténi: riist v pravideln& placeném hrubém
pfedepsaném pojistném a stabilni pfispévek k zisku
v meziro¢nim srovnani

= NeZivotni pojidténi: pfiznivy meziro€ni rdst hrubého
predepsaného pojistného, ziskovost ovlivnéna
pristupem Kk riziku a mensim poctem hlasenych
pojistnych udalosti (kladné ovlivnéno COVID-19).

Provozni naklady za rok 2020 vzrostly na 1 655 mil. K&
(mezirocné +1 %) a za 4. Ctvrtleti poklesly na 401 mil. K&
(meziro¢né -8 %), tazeno narustem FTE k podpofe
dalSiho ristu a vy8Simi odpisy.

Kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi dosahl
urovné 87,0 %, mezirocné poklesl diky zlepSeni
ztratového pomeéru vlivem pfistupu k riziku a mensimu
poctu pojistnych udalosti.

Kombinovany ukazatel, nezivotni pojisténi

(%)

-7,5pb
94,4 87,0
I —
CSOB
FY 2019 FY 2020



Divize Ceska republika




Divize Ceska republika
Nizsi Cisty zisk ovlivhén skupinou CSOB

S platnosti od 1. ledna 2013 usporadala KBC své aktivity éisty zisk
navkll'éovych trzich do tfi divizi. Obchodni a!<tivity KBC Divize Ceska republika
Skupina v Ceské republice byly zahrnuty do Divize Ceska republika. ;
X Mid. K&
CSOB N .
Cisty zisk Divize Ceska republika za rok 2020 dosahl vyse
9,9 mld. Ké (meziro¢né -51 %) a zav4. Ctvrtleti 2020 vySe 2,5
mld. Ké (meziro¢né -18 %). Divizg Ceska republikavzahrnuje Il skupina CSOB !
vSechny operace skupiny KBva CR, tedy skupinu CSOB, 20.265 CSOB Pojistovna
100% podil ve spoleénosvtech CSOB Pojistovna a 3 ‘
¢CSOB do 4. Ctvrtleti 2018 také CSOB Asset Management (CSOB

o
H
59
o c
g5
A

Divize
Ceska republika

1
Pojistovna AM). 9921
Skupina CSOB zahrnuje CSOB (vCetné Postovni spofitelny),
Hypoteénivbanku, CMSS, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB
Leasing, CSOB Factoring a Patria.
FY 2019 FY 2020

Cisty zisk (mld. Kg&) 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 4Q/4Q FY 2019 FY 2020 FY/FY
Divize Ceska republika 5,240 2,260 2,095 3,066 2,500 20,265 9,921

z toho CSOB Pojistovna 0,275 0,332 0,443 0,329 0,332 1,198 1,437

 Rozdily mezi vysledky skupiny CSOB v ramci Divize Ceské republika a samostatnymi konsolidovanymi vysledky skupiny CSOB vyplyvaji z eliminace

transakci v ramci skupiny s CSOB pojistovnou a manazerské navyseni opravné polozky rozeznané ve skupiné KBC v 1. Stvrtleti 2020 a dalsi.

Od 13. tinora 2019 se belgické spoleénost KBC Asset Management NV stala jedinym akcionaifem spolecnosti CSOB AM ziskanim 100% svych akcii od

predchozich viastnikt — spoleénosti CSOB a lucemburské spoleénosti KBC Asset Management Participations. CSOB AM tedy jiz neni souéasti Divize
37 Ceska republika.




Priloha




Pfistup CSOB k udrzitelnému a odpovédnému podnikani
Usilujeme o lepsi komunitu prostrednictvim inovativnich reseni a sluzeb

Pro podnikani

CSOB pokracuje tfetim rokem v akceleraénim
programu pro startupy Start it @CSOB.
Celkové jsme v roce 2020 pracovali s 20
startupy, v kombinaci offline i online formy.
4 z téchto startup resi problémy souvisejici s
aktualni pandemickou situaci, pomahaji
prekonat lockdown a zaméfuji se na online
feseni.

Obvykle pracujeme s technologickymi startupy
B2B vstupujicimi do faze go-to-market.
Pomahame startuplim vyhnout se béznym
chybdm a poskytujeme mentorovani a
workshopy v kli¢ovych oblastech.

V prosinci 2020 jsme usporadali Demo den,
ktery investorlim a reportérdm predstavil
nejlepsi startupy z naseho programu.
Spokojenost nasich startupl mérena NPS
dosahla v roce 2020 78%.

Na&s informacni a poradensky portal pro
startupy a malé spolec¢nosti
www.pruvodcepodnikanim.cz dosahl 70 tisic
navstévnikd mésicné diky pravidelné
aktualizovanému obsahu souvisejicimu s
dopady pandemie na nase zdkazniky.
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Pro vzdélani

Unikatni program CSOB Finanéni a digitalni
vzdélavani pro skoly byl v roce 2020 ovlivnén
zavienymi Skolami a pfechodem k online
vyuce. | pres tyto okolnosti nasi kolegové v roli
ambasadorU v roce 2020 oducili 718 lekci pro
témér 5 tisic studentl. Od roku 2016 proslo
témito lekcemi vice nez 36 tisic studentd

ze 418 skol.

Od za¢atku pandemie vénovala CSOB 2,2 tis.

kusa IT techniky jako pocitace a monitory;

vétsina byla vénovdna potfebnym détem
pro ulehéeni pfistupu k online vyuce.

V roce 2021 bude dokonéena nova regionalni
centrala v Hradci Kralové. Skupina CSOB usiluje
o dalsi chytra a ekologicka reseni, jako jsou
tepelna cerpadla vyuZivajici energii z ptirodniho
masivu se 108 energetickymi vrty hlubokymi az
200 metr0.

CSOB uzavrela nové partnerstvi s POH02030,

rozsahlym referencnim projektem pro

opétovné poutZiti a rekultivaci krajiny byvalého
uhelného dolu v regionu Severni Moravy.

Pro souziti

CSOB chce byt vnimdna jako bezbariérova
banka bez ohledu na rlizné zdravotni

komplikace a obtize, se kterymi se nasi klienti
potykaji. Jiz 100 pobocek bylo auditovano
agenturou CZEPA (Ceskd asociace
paraplegikt), druha polovina probéhne v roce
2021.

V roce 2020 jsme spustili aktualizovany
software urceny pro klienty se zrakovym
postizenim. Ten jim umoZiuje bezpecné a
samostatné provadét penézni operace na
995 bankomatech.

Pro klienty se sluchovym postiZzenim nabizime
jedinec¢ny on-line pfepis mluvené
komunikace s operatorem na lince pomoci.
Sluzba eScribe je dostupna v nasem call
centru i pfi osobni navstévé pobocky.

Za tuto sluzbu jsme ziskali 3. misto v soutézi
Bankovni inovator roku a o jeji uZitecnosti
svédci enormni narlst hovord.

Na nasich webovych strankach jsme vytvofili

také specialni mikrostranku vénovanou

seniortim a v call centru CSOB provozujeme

linku pomoci pro klienty starsi 70 let. V roce
2020 jsme vyridili 50 tis. hovord.


http://www.pruvodcepodnikanim.cz/

Ukazatele
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Ukazatel

31.12.2017

31.12.2018

31.12.2019

31.12.2020

Cista urokova marze (Ytd., anualizovano, 2,90 3,07 3,02 2.31
%)t (2,98) n/a n/a n/a
Naklady / vynosy (%) 43,7 47,9 44,9 54,6
Naklady / vynosy bez bankovnich dani (%) 41,7 45,8 42,7 51,5
RoE (Ytd., %) 19,3 17,5 20,7 8,2
RoA (Ytd., %) 1,26 1,07 1,20 0,49
ROAC, Divize Ceska republika (Ytd., %)2 43,0 39,1 46,7 21,7
Ukazatel nakladd na Gvérové riziko3°
(CCR, Ytd., anualizovano, %) 0,02 0,03 0.04 Sl
o L 03 n/a 2,73 2,24 2,26
Podil avéra v selhani (%) (2.33) (2.43) e A
. 3 n/a 45,7 47,3 48,7
Ukazatel kryti NPL (%) (58.5) (46.9) i .
Ukazatel (kmenového) kapitalu Tier 1 (%) 17,2 18,0 19,2 23.7
Ukazatel kapitalové primérenosti (%) 17,2 18,0 19,2 24,2
Pakovy pomér (Basel lll, %) 4,48 4,26 4,04 5,02
_ I L
Ukazatel ¢istého stabilniho financovani 146,0 1614 1615 1706
(Basel lllI, %)
Ukazatel likvidniho kryti (Basel Ill, %) 146,4 136,5 130,9 137,5
Uvéry / vklady (%) 77,7 76,3 79,4 71,6

1 Od 1. étvrtleti 2018 byl vypodet Cisté tirokové marze pozménén. Rok 2017 byl zpétné pfepodten. Plivodni hodnoty jsou v zavorce.

2 PIné implementovano (Fully-loaded)

3 Ukazatele tvérové kvality byly zpétné pfepocteny v dusledku zahrnuti 100 % avéra v CMSS do tvérového portfolia pro kreditni riziko.

Puvodné reportované ukazatele jsou uvedeny v zavorce.

4.0d 3. &tvrtleti 2018 byl ukazatel istého stabilniho financovéni ovlivnén zménou véhy expozic viéi CNB.
5 Portfoliové o¢ekavané Gvérové ztraty v souvislosti s COVID do anualizace nevstupuji.




Vykaz zisku a ztraty

4Q 30 40Q FY FY

(mil. K&) 2019 2020 2020 Y/Y QQ 5516 2020

Cisty Grokovy vynos 5 -36% 55
Urokové vinosy -38% +145,
Urokowvé nakiady -41% =+100%
Cisty wynos z poplatkd a provizi -11%; 55
Cisty zisk z finanénich ndstroid wwkazovany FYPL =>+100% +320%
Ostatni provozni zisk® -25% -15%
Provozni vwnosy -2604 -304
Maklady na zaméstnance +45y +130%
Weeobecné spravni naklady +d5; +165%
V¥eeobecne spravni naklady (bez bank. dani) +45; +16%
Bankowvni dané +13% +13%
Odpisy 8 amortizace - 3405 -32%
Provozni naklady -15a +8%0
Ftraty ze znehodnoceni =+100% +38%
Ftraty ze znehodnoceni fin, aktiv vykazowvanych v nabéhlé hodnoté =+100% +16% R} =+100%
%‘tréty e {nehﬂdnﬂcenr’ ﬁn.vaﬂ{tfv vylkazovanych v realné hodnote do nis -100% . o/
tplného wwsledku hosoodarfeni
Znehodnoceni ostatnich aktiv >+100% >=+100% il =+100%
FPodil na zisku pridrufenyvch spolecnosti =>+100% +505% ]
Zisk pred zdanénim -570% -2404 10 030
Daf z pfijmu -62% -28% 3 494 -1 542
Zisk za acetni obdobi -56%0 -24%4 8 488

MaleFici:
| viastnikim mateFské spolefnosti
Menginowym pedilnikim

-36%0 -24%%
n/a n/a

' FYPL = At fair value through profit and loss (v reding hodnoté do zisku nebo ztraty)

2 Ostatni provozni zisk = fsty zisk z fin. aktiv vykazovanych v reding hodnoté do Uplného vysledku hospodafeni, wynosy z dividend, vynosy a naklady z
operativiniho leasingu, disté ostatni vynosy
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Rozvaha - aktiva

mil. K¢

I(Dokladnl')hotovost, pohledavky vi¢i centrélnim bankdm a ostatni vklady na pozadani

Financni aktiva k obchodovani

Financ¢ni aktiva k obchodovani zastavena za Ucelem zajisténi

Financ¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Z/Z

Financ¢ni aktiva jina nez k obchodovani povinné vykazovana v realné hodnoté do Z/Z

Financ¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni

Financ¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni zastavena za

Ucelem zajisténi

Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (uvérové instituce) - brutto
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez Uvérovych instituci) - brutto
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté - opravné polozky

Financ¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté zastavena za ucelem zajisténi

Pfecenéni na readlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek

Zajistovaci derivaty s kladnou readlnou hodnotou

Pohledavky ze splatné dané

Pohledavky z odlozené dané

Investice v pfidruzenych spole¢nostech a spolec¢nych podnicich

Pozemky, budovy a zafizeni

Goodwill a jind nehmotna aktiva

Aktiva uréena k prodeji

Ostatni aktiva

|Aktiva celkem
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10 007
6 465

1459211
621 195
849 091

-11 075
43 007
-4 177

9 226
194
477

86

14 417
10 918
23
3053

1 630 597 |}

1792
16 016

6 328

1579 942
645 750
949 972
-15 780

40 588
5413
9 969

239
1612
139

14 690
10 767

Ytd.
zmeéna

-38%
+25%
n/a
n/a
+89%
+60%
-2%
+8%
+4%
+12%
+42%
-6%
-/+
+8%
+23%
>+100%
+62%
+2%
-1%
-35%




Rozvaha — zavazky a vlastni kapital

31/12 31/12 Yitd.

{mil. KZ) 2019 2020 Zmena
Finanéni zavazky k obchodovani 51 458 39 92 -23%
Finanéni zavazky vykazované v redlné hodnoté do 2/7 42 231 25 575 -39%
Financni zavazky v zOstatkové hodnoté 1423115 1557 853 +9%
Zavazky k centralnim bankam 0 0 n/a
Zavazky k uvérovym institucim 47 346 57422 +21%
Z3vazky k ostatnim klientdm 959 951 38 +12%
Vydané diuhoveé cenné papiry 415 818 03 +2%
Podfizene zavazky )] 1] n/a
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polofek -3 564 759 -f+
Zajistovad derivaty se zdpornou redlnou hodnotou 10 967 885 +36%
Zavazky ze splatne dané 180 53 -7 1%
Zavazky z odloZena dané 940 aa; +2%
Rezeryy 22 8 +16%
Ostatni zavazky 6 340 0 B3: +8%
favazky celkem 1532 389 +8%
Zakladni kapital 5 855 g 0%
Emisni 3Zic 20 929 29 0%
Rezervni fond 18 687 0%
Merozdéleny zisk 52 400 61 126 +17%
Ocefiovaci rozdily z finanénich aktiv vwkazovanych v reilng hodnoté do dplného vysledku 561 369 -34%
Ocefiovaci rozdily ze zajisténi penéZnich tokd - 22¢ 26 [+
Vlastni kapital naleZici akcionaFim Banky 98 IDBI 106 992 +9%yp
Mensinove podily 0 0 n/a
Vlastni kapital celkem 93 208} 106 992 +900p
Izﬁvazlqr a vlastni kapital celkem 1 630 597 I 1 756 440 +8%
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Skupina CSOB v Ceské republice

44

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

0,24 %

- . CcsoB .
Hypotec€ni Patria Penziini ¢soB ésoB Dalsi
banka Finance ! Pojistovna! Leasing leénosti
spoleénost spo ec_ 03"
konsolida¢-
niho celku
CSOB (piimé
i nepfimé
¢soB podily)>
Factoring
obchodovani s
cennymi papiry
asset management pojisténi ostatni

podilové fondy

Procentuélini tdaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zakladnim kapitalu spolecnosti k 31. prosinci 2020.

199,76 % vlastni KBC Insurance; ekvivalen¢ni rqetoda konsolidace. 3
2 Kompletni vycet spole¢nosti konsolidovanych CSOB je uvadén ve Vyrocni zpravé CSOB.




Zameéstnanci

I ——
Pocet zaméstnancl — primérny prepocteny stav

-3%
(-252 FTE skupiny)

8631 8 586 8 498 8 429 8379 o e, - X
Pramérny prepocteny stav zaméstnancu

poklesl meziro¢né o 252 prevazné v
retailove distribu¢ni siti a tymu operations v
dusledku pokracuijici digitalizace a robotizace
procesu.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2019 2020 2020 2020 2020

Pocet zaméstnanctl — prepocteny stav na konci obdobi
-3%
(-277 FTE skupiny)
8 626 8 546 8 449 8 409 8 349

Prepocteny pocet zaméstnancti na konci
obdobi poklesl meziroéné o 277.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2019 2020 2020 2020 2020

- Zaméstnanci skupiny *

45 1 Vy$e uvedené hodnoty zahrnuji: CSOB banka, Hypoteéni banka, CMSS, CSOB Leasing, CSOB Factoring, CSOB Penzijni spoléenost, CSOB
Advisory, Banit, Patria, USetrfeno



Vysvétlujici poznamky k finanénim vykazim

25—
1. PIna konsolidace Ceskomoravské stavebni spofitelny

Poginaje 1. 8ervnem 2019 je Ceskomoravska stavebni spofitelna konsolidovana ve finanénich vykazech CSOB metodou plné
konsolidace. Zacatek pIlné konsolidace mél pozitivni dopad na Cisty urokovy vynos a Cisty vynos z poplatkl a provizi a negativni
dopad na provozni naklady.

Pro srovnani byla pfepoéitana rozvaha k 31. 12. 2018, kde byla CMSS zahrnuta metodou pIné konsolidace. Reportované
objemy Uvérd a vklad( ve stavebnim spofeni byly zpétné prepoditany na 100% hodnotu (dfive reportovany jako 55%). Uvérové
portfolio pro ugely kreditniho rizika bylo rozsifeno o 100 % objemd uvérti v CMSS (ptivodné nezahrnuté), hodnoty byly zpétné
prepocteny. Ukazatele uvérové kvality byly zpétné prepocteny v souladu s pfepoctem uvérového portfolia.

2. Pfecenéni 55% podilu v CMSS

V souladu se standardem IFRS 3, CSOB piecenila svij dosavadni 55% podil v CMSS v dlsledku akvizice zbyvajiciho 45%
podilu. Jednorazovy vynos z tohoto pfecenéni ve vySi 2,1 mld. K¢ byl zauc¢tovan v ostatnich provoznich vynosech.

3. Vysvétlivka k rozeznani uprav trzni hodnoty

Upravy trzni hodnoty se vykazuji na véech pozicich, které jsou ocefiovany v realné hodnoté&. Vztahuji se na naklady na
uzavieni pozic a upravy pro méné likvidni pozice nebo trhy, ,mark-to-model“ Upravy, riziko protistrany a naklady na financovani.

Upravy CVA (credit value adjustments) se pouzivaji pfi ocefiovani derivata, aby bylo zajist&no, Ze jejich trzni hodnota odrazi
aktualni avérové riziko protistrany. Uprava DVA (debt value adjustment) se provadi u kontraktd, kde je protistrana vystavena
CSOB. Uprava FVA (funding value adjustment) je Uprava realné hodnoty nekolateralizovanych derivatd za uéelem zajisténi, ze
(budouci) naklady na financovani nebo pfijmy spojené s uzavienim a zajisténim takovych nastroji budou zohlednény pfi
mérfeni jejich hodnoty.

4. Manazerské navyseni v souladu s IFRS 9

Soucasti opravnych polozek k uvérim v roce 2020 jsou dodate¢né opravné polozky z titulu manazerského navySeni, které na
zakladé expertni kalkulace v souladu s IFRS 9 reflektuje ekonomické dopady pandemie COVID-19. Manazerské navyseni je
plné rozeznano v Urovni 2.
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Zdroje a definice pro vypocet trznich podilu

Polozka

Definice Zdroj

Celkova depozita

CNB, Databaze asovych fad (ARAD);
CcsoB

Celkové bankovni vklady véetné& stavebniho spofeni CMSS, bez repo operaci, véetné
neobchodovatelnych smének.

Celkové uvéry

Hrubé objemy zUstatk(l, spotfebitelské a jiné retailové uvéry, hypotéky, uvéri na bydleni (CMSS), SME /C:)NB, Dgtabéze ¢asovych fad (ARAD);
korporatni avéry. CSOB; CMSS

Ceska leasingova a finanéni asociace

Factoring Objem novych obchod. (CLFA)

Hvboték Hrubé objemy zustatkd; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hypoték, hypoték, které C:INB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
yp Y neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych uvérl za u¢elem bydleni, podle definice CNB. CSOB; HB

Leasing Objemy zlstatkud (leasing movitého majetku, komereni Uvéry, spotfebitelské uvéry); vztazeno k Ceska leasingova a finanéni asociace

relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i nebankovni instituce. (CLFA)

Penzijni fondy

Celkovy pocet klientll k danému datu. Asociace penzijnich spole¢nosti (APS)

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fondd k danému datu, véetné institucionalnich fondu a fondu

tfetich stran; podle metodiky AKAT. Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Pojisténi

Trzni podil dle objemu novych obchod(l od za¢atku roku do daného data; dle hrubého predepsaného
pojistného. Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patii do stejného
podnikatelského seskupeni.

Ceska asociace pojistoven (CAP)

SME / korporatni uvéry

Zbyvaijici uvéry, které nejsou vykazovany v zadné jiné kategorii retailovych avéra (avéry jinym klientiim C:)NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
nez domacnostem). CSOB

Spotrebitelské
financovani

Hrubé objemy zlstatkd spotfebitelskych uvérd, kreditni karty, povolena pfecerpani, spotfebitelské uvéry C:JNB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
na financovani nemovitosti a americké hypotéky. CSOB

Stavebni sporeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

. e v , > 4 o
Objem stavebniho spofeni, CMSS 100 %. AMSS

Uvéry ze stavebniho
sporeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

Hrubé objemy zistatk(l ivérd ze stavebniho sporeni, CMSS 100 %. EMSS
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Slovnicek - ukazatele

Kombinovany ukazatel

(Technické pojistné véetné internich nakladli na likvidaci pojistnych udalosti / zaslouZené pojistné) + (provozni naklady / hrubé
predepsané pojistné) (vSe po zajisténi, v souladu s metodikou KBC).

Naklady / vynosy (C/I)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zac¢atku roku (Ytd.).

NIM (Cista urokova marze)

Cisty trokovy vynos s vyjimkou volatilnich kratkodobych aktiv pouZitych pro fizeni likvidity / praimérna celkova aktiva nesouci trok (po
vylouceni repo operaci), od zacatku ctvrtleti (Qtd.) / od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 (CET 1) kapital / rozvahové expozice + podrozvahové expozice + derivatové a SFT expozice + Upravy expozic
(dle CRR)

Pomér aveéry / vklady

IAS 39: Uvéry a pohledavky (bez Gvérovych instituci — netto) / Zavazky k ostatnim klientim bez repo operaci s nebankovnimi finanénimi
institucemi

IFRS 9: Finan¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez Uvérovych instituci — netto) bez dluhopistl / Zavazky k ostatnim klientiim
bez repo operaci s nebankovnimi finanénimi institucemi

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / priimér celkovych aktiv, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

ROAC, divize Ceska republika
(rentabilita alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdané[n' (v&etné& minoritnich podilt) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto viastni kapital / pramérny alokovany
kapital na skupinu CSOB (metodika skupiny KBC).

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / praimér celkového vlastniho kapitalu, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (NSFR)

Dostupné stabilni zdroje / objem potfebnych stabilnich zdroja (dle CRR).

Ukazatel kapitalové pfimérenosti

Celkovy regulatorni kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kapitalu (Kmenovy) Tier 1

Tier 1 (CET 1) kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na uvéry a pohledavky (véetné podrozvahovych polozek) / véry v selhani (véetné podrozvahovych polozek)

Ukazatel likvidniho kryti (LCR)

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pFijmy) pro obdobi 30 dni podle daného
zatézového scénare (dle CRR).

Ukazatel nakladl na Gvérové riziko
(CCR)

Celkové naklady na Uvérové riziko / pramérné uvérové portfolio pro ucely kreditniho rizika (jednoduchy priimeér objem na konci
predchoziho roku a na konci reportovaného obdobi); od za¢atku roku (Ytd.), anualizovano. (Portfoliové oCekavané uvérové ztraty v
souvislosti s COVID do anualizace nevstupuji.)

Ukazatel uvérl v selhani (NPL)

Celkovy zlstatek uvérl v selhani (véetné podrozvahovych polozek) / ivéroveé portfolio pro kreditni riziko.
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Slovnic¢ek — ostatni definice

Aktiva pod spravou

Zahrnuji penzijni fond, podilové fondy (aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech i v ostatnich fondech), ostatni aktiva pod spravou
a aktiva slovenskych lokalnich fondi spravovana v CR.

Bankovni dané

Zahrnuji odvod do Rezolu¢niho fondu (nebo Fondu pro fesSeni krize), Fondu pojisténi vkladd a Garan¢niho fondu obchodnikl s cennymi
papiry.

Hypotéky

VSechny uvéry zaknihované v Hypoteéni bance, véetné uvérl na vybaveni domacnosti a hypoték pravnickym osobam, bez tvéri mezi
¢leny skupiny. Brutto.

Korporatni avéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB pro korporatni klientelu v tigetni hodnot&, véetné dluhopist nahrazuijici Gvéry.
Brutto.

Ostatni investi¢ni produkty

Zahrnuiji dluhopisy, hypoteéni zastavni listy a investiéni certifikaty emitované CSOB nebo Hypote&ni bankou drzené klienty retailu a
privatniho bankovnictvi, které jsou vykazany bud v polozce Finanéni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z nebo jako Finanéni
zavazky v nabéhlé hodnoté - Vydané dluhové cenné papiry.

SME avéry

Uvérové portfolio poskytnuté poboékovou siti CSOB pro SME v Gd&etni hodnoté. Brutto.

Spotfebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobokovou siti CSOB (znagky CSOB a PS) v G&etni hodnoté. Brutto.

Stavebni sporeni

V8echny finanéni zavazky CMSS v zUstatkové hodnoté minus zavazky k ostatnim klientdm.

Uvérové portfolio

Uveéry a pohledavky za ostatnimi klienty (véetné CMSS / uvéry ze stavebniho spofeni) plus Gvéry a pohledavky za Gvérovymi institucemi
bez ¢asti expozice vici uvérovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro uéty
a jiné vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici uvéry (v portfoliu G¢tovaném v realné hodnoté pres ostatni uplny vysledek).

Uvérové portfolio pro tgely
kreditniho rizika

Zahrnuje vedkeré Givéry, zaruéni a pohotovostni ivéry a ivérové derivaty, poskytnuté CSOB fyzickym i pravnickym osobam, viadam a
bankam. Dluhopisy drzené v investi€nim portfoliu jsou zahrnuty, pokud jejich emitenty jsou korporace nebo banky, tj. vladni dluhopisy a
expozice v obchodni knize zahrnuty nejsou.

Uvéry ze stavebniho sporeni

V&echny spotebitelské Gvéry poskytnuté CMSS v Géetni hodnoté. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientiim” z konsolidované rozvahy (v&etné CMSS / stavebni spofeni).

Emise sklenikovych plyn(

Celkové mnoZstvi produkce CO2 (v tunach) pokryvajici véechny pravnické osoby ve skupingé CSOB. Pfimé emise vznikajici z ginnosti
spadajicich pod nasi kontrolu. Nepfimé emise jsou spojeny se spotfebou nakupované energie, ktera nevznika pfimo z naSeho podnikani,
ale je vysledkem Einnosti spole€nosti.

Spotieba papiru

Celkové mnoZstvi nakoupeného papiru (v tunéch), spotfeba pokryva véechny pravnické osoby ve skupiné CSOB. V$echny uvaZzované
typy papiru: A4 pro kopirovani, obalky, papir s logem, formuléfe, psaci bloky, nekone&ny papir, papir v roli, papir pouzivany pro tisk
externimi firmami.

Spotieba elektfiny

Celkové mnozstvi spotfebované elektfiny (v GJ) v naSich vlastnich zafizenich vyrobenych interné nebo externim dodavatelem.

Produkce odpadu

Celkové mnozstvi produkce odpadu (v tunach) pokryvajici véechny pravnické osoby ve skupingé CSOB.

Zelené financovani

Uvérové portfolio specifickych produktt pro ekologické financovani (zelena hypotéka, zelena auto pujéka, korporatni zelené financovani
pro obnovitelné zdroje)

Spole€ensky odpovédné
financovani

Uvérové portfolio v sektorech zdravotnictvi a $kolstvi, tfidéno dle NACE kod(i spoleénosti klientt.

Spolecensky odpovédné investice

Spoledensky odpovédné investi¢ni fondy (SRI F) jsou nastroje kolektivniho investovani, které vybiraji aktiva, ktera tvofi portfolio, na
zakladé environmentalnich a socialnich kritérii (ESG).
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