OBCHODNI PODMINKY _...—
PRO KONTOKORENT CSOB

Uginné od 1. 7. 20234.

Obchodni podminky pro kontokorent (dale jen ,,Podminky*) vydava Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5; ICO 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil
B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,,CSOB") v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Cveskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to
véetné produktd a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni znackou CSOB Postovni spofitelna.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1.

1. Obecné podminky

Podminky jsou soucasti smlouvy o tvéru (dale jen ,,Smlouva“), uréuji nékteré ¢asti jejiho obsahu a doplfuji
ji. To znamena, Ze jsou smluvni strany vazany nejen Smlouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti
obsazené v téchto Podminkach, a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek ma stejné
dasledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost
pfed znénim Podminek.

CSOB je povinna pii poskytovani véech bankovnich sluzeb identifikovat fyzickou osobu (dale jen ,,Klient*)
nebo osobu zastupuijici Klienta. Podle pravnich predpist o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
ginnosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna
vyzadovat doplnéni identifikacnich Udaji Klienta a osob zastupujicich Klienta, predlozeni ji pozadovanych
dokladu nebo informaci ze strany Klienta, zejména dlkazu puvodu penéznich prostfedkd poukazanych na
ucet Klienta, dokladu o bonité a zavazcich Klienta ¢&i jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen toto
zabezpedit.

CSOB zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s jejim plnénim.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich udaju“ piistupném na www.csob.cz nebo na pobogkach CSOB a pobockach Ceské
posty (spole¢né téz ,,Obchodni mista“).

CSOB je opravnéna poskytnout informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost zachovani mi€enlivosti a bankovniho tajemstvi (dale
jen ,,Divérné informace“) spole¢nostem ze Skupiny CSOB (CSOB a osoby, které tvoii s CSOB
podnikatelské seskupeni; vice informaci o jednotlivych é&lenech Skupiny CSOB Ize nalézt na
https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-skupine) a Skupiny KBC (vice informaci o jednotlivych ¢lenech
Skupiny KBC Ize nalézt na https://www.csob.cz/portal/csob/o-skupine-kbc). Davérné informace mohou byt
spoleénostmi ze Skupiny CSOB a Skupiny KBC vyuzivany zejména za Géelem obsluhy a péée o Klienta a
vyporadani narokl, véetné marketingu a nabidek obchodu a sluzeb spoleénosti ze Skupiny CSOB a
Skupiny KBC i jejich obchodnich partnerl, napr. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu.
CSOB je vedle toho opravnéna poskytnout Divérné informace t&m obchodnim partnertim, které povétila
vykonem urgité &innosti nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuji, produkty Skupiny CSOB, a to za
Ugelem pInéni obchodni smlouvy, véetné vyporadani narok(i. CSOB je dale opravnéna poskytnout Diivérné
informace osobam, které povéfila provedenim vybranych ¢€innosti, béhem nichz jsou Davérné informace
zpracovavany, a zprostfedkovatelim dle zakona o spotfebitelském uvéru, ktefi napomohli uzavreni
Smlouvy.

2. Smlouva

CSOB poskytuje spotrebitelsky Uvér na zakladé pisemné Smlouvy plné svépravnym fyzickym osobam v
souladu s ob&anskym zakonikem a zakonem o spotfebitelském Gvéru. Sou€asti Smlouvy jsou Podminky,
a pokud tak Smlouva stanovi, tak i Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — ob&any a Oznameni
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o stanovenych drokovych podminkach vklad( a Gvéril v K& — ob&ané
(dale jen ,,Smluvni dokumentace®).

Smlouva je uzavirana v listinné nebo v elektronické podobé, pokud to CSOB umozni, a to zejména nasledné:

a) Kilient podepiSe Smlouvu biometricky v souladu s pfisluSnymi obchodnimi podminkami upravujicimi

sluzby elektronického bankovnictvi (dale jen ,,Podminky elektronického bankovnictvi“) nebo
kvalifikovanym podpisem v souladu s pozadavky CSOB a Smlouva, pfedsmluvni i Smluvni dokumentace
jsou Klientovi poskytnuty do Internetového bankovnictvi, jak jej definuji Podminky elektronického
bankovnictvi (dale jen ,,Internetové bankovnictvi®),
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b) Klient podepiSe Smlouvu elektronicky ve sluzbé Internetové bankovnictvi v souladu s Podminkami
elektronického bankovnictvi a Smlouva, pfedsmluvni i Smluvni dokumentace jsou Klientovi poskytnuty
do Internetového bankovnictvi,

c) Kilient podepiSe Smilouvu v listinné podobé a pfedsmluvni i Smluvni dokumentace je Klientovi poskytnuta
do Internetového bankovnictvi, e-mailové schranky sdélené pred uzavienim Smlouvy nebo v listinné
podobé spolu se Smlouvou.

2.2. Pokud je Smlouva uzavirana v Obchodnich mistech, tak CSOB pfed uzavienim Smlouvy poskytne
pfedsmluvni i Smluvni dokumentaci rovnéz v listinné podobé& na Zadost Klienta, a to i pfesto, Ze
prfedsmluvni i Smluvni dokumentace jiz byla poskytnuta do Internetového bankovnictvi nebo e-mailu
Klienta. Klient je povinen si nejpozdé&ji pfede dnem ukonceni smlouvy o elektronickém bankovnictvi uloZit
Smlouvu a souvisejici dokumenty do jiného ulozisté.

2.3. Smlouva mizZe byt ménéna dohodou smiuvnich stran zptsoby, které CSOB umozni.

2.4. CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na vsech pisemnych pravnich jednanich Klienta,
ktera Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

2.5. Pred uzavienim Smlouvy pfedklada Klient zpravidla potvrzeni nebo doklad o vysi pfijmu a ob&ansky prakaz
(fyzicka osoba tuzemec) nebo cestovni doklad ¢&i prikaz o povoleni k pobytu (fyzicka osoba cizozemec),
spolu s druhym priikazem totoZnosti. Klient sdéluje CSOB udaje pottebné k uzavieni nebo plnéni Smlouvy
dle pozadavki CSOB, za jejichz aktualnost, spravnost a Uplnost Klient odpovida a je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit CSOB zmény sdélenych udajii a dolozit zmény dokladem, ze kterého je
zména zfejma, pokud to charakter zmény umoznuje.

2.6. Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok.
3. Uvérovy limit, jeho vyse a éerpani avéru

3.1. CSOB poskytne Klientovi po splnéni podminek stanovenych Smlouvou pené&zni prostfedky formou
kontokorentu k jeho U¢tu (dale téZ ,,uvér"), a to do vyse Uvéroveho limitu nebo dil¢iho uvéroveho limitu
dohodnutého ve Smlouvé (dale jen ,,Uvérovy limit“).

3.2. Vyse Uvérového limitu miZe byt mé&néna na zakladé dohody smluvnich stran; v pfipadé zfizeni sluzeb
elektronického bankovnictvi i prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb, jestlize takovou zménu
umozriuji a rovnéz prostfednictvim telekomunikaénich zafizeni, pokud tento postup CSOB umozni.

3.3. V navaznosti na to, jak Klient uvér skute¢né Cerpa, je CsoB opravnéna navrhnout Klientovi snizeni
Uvérového limitu. O snizeni Uvérového limitu CSOB Klienta informuje pisemné zpravidla tficet dni pred
datem, ke kterému je snizeni Uvérového limitu navrhovano. Jestlize Klient s navrhovanym snizenim
nesouhlasi, je povinen tuto skutednost CSOB pisemné& oznamit do data uvedeného v navrhu; v tomto
pfipadé se vyse Uvérového limitu nesnizi.

3.4. Cerpani Gvéru se uskutehiuje tim, jak Klient naklada s pen&znimi prostfedky na Gétu, tj. pFi pfevodu
penéznich prostfedkd pfevySujicim disponibilni zUstatek na u¢tu dochazi k Eerpani aveéru.

3.5. Uvér mize byt &erpan podinaje dnem, ve kterém byly spinény podminky stanovené Smiouvou.

3.6. O prlibéhu cerpani a splaceni je Klient informovan vypisy z Uvérového uctu. Vypisy jsou zasilany postou
nebo jinymi zplsoby, které CSOB umozni, zpravidla véak stejnym zptsobem jako vypis z Gétu, ke kterému
je kontokorent poskytnut. CSOB je opravné&na zménit zplsob zasilani vypis( v pfipadé, Ze o to pozada
Klient, nebo v ptipadé, kdy nelze ve sjednaném zplisobu zasilani pokragovat. CSOB je opravnéna zasilani
vypist pozastavit, pokud se vypis vrati opakované jako nedorugitelny. CSOB neni povinna zasilat vypis
v za obdobi, ve kterych nedoS$lo k &erpani avéru.

4. Uroéeni a poplatky

4.1. Vy&erpané a nesplacené pené&zni prostiedky aZ do vyse Uvérového limitu jsou Grodeny pohyblivou
urokovou sazbou dohodnutou ve Smlouvé._Klient je povinen hradit uroky az do uplného splaceni uveéru.
Urokova sazba je sjednavana v souladu s Oznamenim Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o
stanovenych drokovych podminkach vklad(i a Gvérd v K& — ob&ané (dale jen ,,0znameni). CSOB je
opravnéna oznamit Klientovi novou urokovou sazbu ve vypisu z UCtu, prostfednictvim vybranych sluzeb
elektronického bankovnictvi, pfipadné jinym vhodnym zpdsobem.

4.2. L:Jvérovy limit neni dovoleno piekrogit. V pfipadé, Ze Klient Uvérovy limit prekrodi, bude &astka, o kterou byl
Uvérovy limit prekroCen, UroCena debetni urokovou sazbou uplatfiovanou pro Gcty.

4.3. Z &astek, s jejichz splacenim je Klient v prodleni, je CSOB opravnéna uétovat Klientovi trok z prodleni a
smluvni pokutu sjednané ve Smlouvé.

C 2
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. strana 2/ 6

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | 8006-360-360495 300 300



4.4. Urok, rok z prodleni a smluvni pokuta budou vypogitavany a G&tovany na bazi rok o 360 dnech a mésic o
skuteéném poctu kalendarnich dnu.

4.5. CSOB je opravnéna za poskytnuté bankovni sluzby uétovat Klientovi poplatky podle Sazebniku CSOB pro
fyzické osoby — ob¢any (dale jen ,,Sazebnik“), platného v den zu¢tovani poplatku a Klient je povinen tyto
poplatky platit. Aktualni znéni Sazebniku je k dispozici na www.csob.cz, pfipadné v Obchodnich mistech.

5. Splaceni

5.1. Splaceni uvéru se uskute€nuje tim, jak Klient naklada s penéznimi prostfedky na uctu, tj. pfi prevodu
penéznich prostfedkd na ucet je nejprve splacen vyCerpany uvér. Ocitne-li se Klient v prodleni se
splacenim, jsou dluzné &astky splaceny v nasledujicim pofadi: jistina, uroky, poplatky, smluvni pokuta,
aroky z prodleni. Pokud je z jednoho Uétu splaceno vice Gvérd vedenych u CSOB, které jsou v prodleni se
splacenim, zmocriuje Klient CSOB k ur&eni pofadi splaceni jednotlivych Gvérd.

5.2. Urok z pené&znich prostfedkil Serpanych v ramci kontokorentu je splatny na konci kazdého kalendafniho
mésice.

5.3. Klient je povinen zajistit na svém Gctu, k némuz je kontokorent poskytnut, k poslednimu pracovnimu dni
kalendafniho mésice dostatek disponibilnich penéznich prostfedk( k automatické uhradé mésicnich
splatek Groku véetné nabéhlych troku z prodleni a smluvni pokuty. V pfipadé piekrogeni Uv&rového limitu
je &astka, o kterou byl Uvérovy limit prekrogen, splatna ihned. Ke dni kone&né splatnosti Gvéru je Klient
povinen uhradit aktualné ¢erpanou ¢astku uvéru v€etné pfislusenstvi.

5.4. CSOB je opravnéna inkasovat z uétu Klienta, ke kterému je kontokorent poskytnut Ghradu Grokl dle
ustanoveni bodu 5.3. Podminek vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice. CSOB je opravnéna provadét
uplné nebo ¢astecné uhrazovani zavazkd, s jejichz placenim je Klient v prodleni (véetné uroka z prodleni,
smluvni pokuty a pfipadnych poplatk(l spojenych s timto inkasem), ze vSech jeho ucta véetné vkladovych
Usta vedenych v CSOB, a to bez jeho ptikazu. Nema-li Klient jiné uéty vedené u CSOB nebo na t&chto
Uctech neni dostatek disponibilnich penéznich prostfedkl, je povinen uhradit dluznou ¢&astku jinym
zpGsobem dohodnutym s CSOB.

5.5. Konecna splatnost je v pfipadé Kontokorentu pro studenty stanovena k poslednimu pracovnimu dni
mésice, ve kterém Klient dovrsil véku 26 let. Splacenim kontokorentu véetné pfisluSenstvi Smlouva zanika.

6. Zajisténi
6.1. CSOB muze vyzadovat, aby fadné uspokojeni jejich pohledavek vyplyvajicich ze Smiouvy bylo zajisténo.

7. Podminky, které je Klient povinen splnit pred poskytnutim Uvéru a dodrzovat po celou dobu
trvani jeho zavazku viaci CSOB ze Smlouvy

7.1. PInéni Smlouvy neni v rozporu s jinymi povinnostmi nebo zavazky Klienta, at zakonnymi nebo smluvnimi.

7.2. Klient nema splatné a nezaplacené zavazky vici svym véfitelim, které by mély negativni viiv na jeho
schopnost dostat svym platebnim zavazkim ze Smlouvy; zejména nema splatné a nezaplacené zavazky
vucéi finanénim afadim, Ceské spravé socialniho zabezpeceni, celnim Gfadim a zdravotnim pojiStovnam.

7.3. Klient informuje CSOB pravdivé o v8ech svych finanénich zévazcich; majetek Klienta neni zatizen
zastavnimi pravy €i jinymi vécnymi pravy, kromeé téch, o kterych CSOB pisemné informoval.

7.4. Udaje uvedené Klientem v Zadosti jsou UpIné, pravdivé a spravné.

7.5. Klient se zavazuje, Ze finanéni prostfedky poskytnuté CSOB nebudou vyuZity na pofizeni uhli slouZiciho
k vytdpéni nebo zafizeni k vyrobé tepla na bazi uhli, jehoz pofizenim by doSlo k navyseni instalované
kapacity pro vyrobu tepla z uhli.

8. Zavazky Klienta

8.1. Klient po celou dobu trvani uvérového vztahu daného Smlouvou, tj. az do uplného spinéni vSech zavazki
z ni vyplyvajicich, je povinen:

a) bezodkladné informovat CV:SOBVO vSech skute€nostech, které by mohly jakkoli negativné ovlivnit jeho
schopnost splacet kontokorent CSOB;

b) fadné pinit veskere financni zavazky, zejména vyplyvajici z danovych predpisl a souCasné neprodlené
pisemné informovat CSOB v pfipadé, Ze proti nému bude vedeno exekulni i soudni fizeni sméfujici k
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c)

d)

e)

9)

h)

jeho majetku, popf. bude vuéi Klientovi podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni, resp. bude vuéi
nému vedeno insolvenéni fizeni;

neprodlené pisemné informovat CSOB o zméné své adresy, o viech dal$ich zménach a okolnostech,
na zakladé kterych lze dlvodné predpokladat, Ze jejich nasledkem muze dojit ke zméné smluvné
sjednanych podminek;

predkladat CSOB na jeji pozadani, popk. jakmile to bude mozné, takové dokumenty, které CSOB muze
rozumné vyzadovat;

zajistit na Uctu, ke kterému je kontokorent poskytnut, mésicni kreditni obrat (pfijem) ve vysi minimalné
50 % Uvérového limitu; do téchto plateb nebudou zapocitavany prfevody mezi ucty Klienta vedenymi v
CSOB;

splatit vy€erpanou Castku uvéru nejméné jedenkrat v obdobi 6 mésicl, resp. nejpozdéji do 6 mésicd po
poslednim splaceni; tuto povinnost povazuje CSOB za splnénou, pokud je cela vy€erpana ¢astka uvéru
splacena ke konci kteréhokoliv kalendainiho dne v tomto obdobi. V pfipadé Kontokorentu pro studenty
je Klient povinen splatit vyCerpanou Castku uvéru nejméné jedenkrat v obdobi 12 mésicd, resp.
nejpozdéji do 12 mésicl po poslednim splaceni; tuto povinnost povaZzuje CSOB za splnénou, pokud je
cela vyCerpana Castka Uvéru splacena ke konci kteréhokoli kalendafniho dne v tomto obdobi. Tim neni
dot€ena povinnost zajistit dostatek disponibilnich penéznich prostfedkd k automatické uhradé mésicnich
splatek dle bodu 5.3 Podminek;

bezodkladné informovat CSOB o vSech skuteénostech, které maiji vliv na snizeni hodnoty zajiténi, a
doplnit hodnotu zaji$téni na plvodni rozsah;

hradit poplatky za sluzby poskytované CSOB v souvislosti s vedenim uétu, ke kterému je kontokorent
poskytnut a poplatky souvisejici s poskytnutym uvérem, dle Sazebniku;

splatit rozdil mezi aktualni vy$i &erpani Gvéru a omezenou vysi Gerpani stanovenou CSOB k datu
uvedenému v oznameni CSOB, pokud CSOB vyuZije svého opravnéni podle ustanoveni bodu 9.1.
Podminek a omezi €erpani penéznich prostfedkd, jestlize aktualni vySe Eerpani uvéru je vysSi nez
omezena vyse Serpani Gvéru stanovena CSOB.

9. Opravnéni CSOB

9.1. V pfipadé, Ze nastane skute¢nost, ktera muze ohrozit véasné a UpIné splaceni zavazku Klienta, zejména:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

Klient bude v prodleni se splacenim jakékoli pené&zité astky vasi CSOB, popfipadé jinému subjektu,
ktery mu poskytl uvér;

Klient bude v prodleni s placenim svych zavazkd vici finanénim Gfadim, celnim Gfaddm, zdravotnim
pojistovnam, Ceské spravé socialniho zabezpeceni;

prohlaseni Klienta ucinéna ve Smlouvé a/nebo Udaje uvedené v zadosti o uvér a/nebo v dokumentech
predlozenych CSOB se ukazi jako nepravdivé, neupiné nebo nepfesné;

dojde k negativnim zménam v majetkové a finanéni situaci Klienta;

penézni prostfedky na Gétu, resp. na Uétech Klienta vedeného, resp. vedenych u CSOB jsou pftedmétem
exekuce nebo se nemovity nebo jiny majetek Klienta stane pfedmétem nedobrovolné vefejné drazby
nebo exekuce, vUéi Klientovi bude podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni, resp. bude vi¢i nému
vedeno insolvencéni fizeni;

dojde k odstoupeni od Smlouvy a Klient nesplati v uvedeném terminu jistinu a arok vyplyvajici ze
Smlouvy;

Klient nezajisti na Gctu, ke kterému je kontokorent poskytnut, mésicni kreditni obrat (pfijem) ve vysi
minimalné 50 % Uvérového limitu dle bodu 8 pism. €) Podminek;

nesplati vycerpanou ¢astku Uvéru nejméné jedenkrat v obdobi dle bodu 8 pism. f) Podminek;

CSOB je opravnéna kdykoli poté:

a)
b)

c)
d)

omezit nebo zastavit, resp. neumoznit Cerpani penéznich prostredkd, pfipadné snizit uvérovy limit;
provést blokaci uétd Klienta vedenych u CSOB (zejména neprovadét Klientovy pFikazy a nevypléacet
hotovost);

pouzit zGstatky U¢tu a doslé uhrady na splaceni jiz splatnych zavazku Klienta;
zménit poradi splaceni takto: poplatky, smluvni pokuta, jistina, uroky, uroky z prodleni.

9.2. V pfipadé prodleni Klienta s placenim tohoto &i jakéhokoliv jiného Gvéru sjednaného s CSOB je CSOB
opravnéna kdykoli Klientovi adresovat vyzvu nebo upominku k uhrazeni dluzné &astky, ve které CSOB
Klientovi poskytne 30 dni k jejich uhrazeni. Pokud tak Klient neugini, je CSOB opravnéna jistinu veskerych
avéri sjednanych s CSOB zesplatnit ke dni uvedeném v oznameni. CSOB je opravnéna zesplatnit Gvér
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dale tehdy, pokud bude zjistén upadek Klienta ve smyslu insolvenéniho zakona. CSOB je rovnéz
opravnéna zasilat Klientovi e-maily, ve kterych Klienta informuje o dluzné ¢astce a vyzve jej k uhradé.

9.3. V pripadé umrti Klienta je CSOB opravnéna zastavit Gerpani penéznich prostfedkl a jistinu Gvéru
zesplatnit.

9.4. Opravnéni uvedena v Podminkach nevyluduji ani neomezuji pouZiti dalSich opravnéni, ktera CSOB
nalezeji podle zakona nebo Smlouvy.
9.5. V pfipadé, Ze Klient splfiuje nasledujici podminky:
a) v prabéhu trvani smluvniho vztahu fadné pini vSechny své zavazky a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a Podminek, zejména svUj zavazek dle bodu 8. f) Podminek splatit vyéerpanou ¢astku Uvéru nejméné
jedenkrat v obdobi 12 mésicu,

b) k poslednimu dni v mésici, ve kterém dovrsi 26 let a v pfedchazejicich 6 mésicich pfed timto datem
neprekroc¢i Uvérovy limit kontokorentu, ani jiného Uvéru poskytnutého CSOB,

c) nema splatné a nezaplacené zavazky vagi svym véfitellim, zejména vasi CSOB,
konci poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém Klient dovrsi 26 let, poskytovani Kontokorentu pro
studenty a CSOB Klientovi poskytne standardni Kontokorent. CSOB Klienta o provedené zméné pisemné

informuje a smluvni vztah mezi CSOB a Klientem se nadale Fidi témito Podminkami. V tomto pfipadé se
neuplatni ustanoveni bodu 5.5. Podminek.

9.6. CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pFipadé, kdy trvani zavazkd ze smlouvy nebo
vyuZivani produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezékonnym v disledku existence
pFislusnych pravnich predpisti nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC (spolednost KBC Group NV,
se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. €islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi
podnikatelska seskupeni).

10. Vzajemna komunikace

10.1. Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskute¢fiuje v éeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, ato
nasledujicimi zplasoby:

a) pisemng;

b) elektronicky (za ptedpokladu, Ze CSOB bude schopna ovéfit totoznost Klienta a budou spinény veskeré
pozadavky na pfislusné pravni jednani);

c) telefonicky/zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta;

d) prostfednictvim Klientského centra;

e) o0sobné, navstévou Obchodnich mist.

10.2. Pisemnosti dorudované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB Klientovi

a) na zasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil;

b) na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB
opravnéna zasilat pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné;

c) popf. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemize byt adresa Obchodniho mista a PO
BOX;

d) jestlize Klient sd&li CSOB adresu byd|i$t&, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlité.

10.3. Pisemnost se povazuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni
den po odeslani do ciziny.

10.4. Pokud bude pisemnost poskytovatelem poStovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, ucinky doruceni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena CSOB. UCinky doru€eni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti
pisemnosti Klient odmitne.

10.5. U dokumenttl predkladanych Klientem v jiném neZ &eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna
pozadovat od Klienta ufedni pfeklad predlozenych dokumentl, provedeny na jeho naklady. CSOB
neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

10.6. Rozsah sluzeb poskytovanych na jednotlivych Obchodnich mistech se muize lisit.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.CSOB je_ opravnéna ze vSech telefonickych hovord s Klientem pofizovat zvukovy zaznam. Tento zvukovy
zadznam CSOB miiZze pouzit k ochrané svych opravnénych zajma jako dikazni prostfedek v jakémkoli fizeni
pfed soudy nebo spravnimi organy.
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11.2. Klient je opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s ucinnosti k 5. pracovnimu dni nasledujicimu
po dni dorugeni vypovédi CSOB, a to jak pisemné, tak telefonicky prostfednictvim Klientského centra.
V posledni den této vypovédni Ihlty musi byt uhrazena aktualné ¢erpana ¢astka uvéru véetné pfisluSenstvi,
poplatkCi a smluvni pokuty, nebudou-li vSechny dluzné €astky uhrazeny v posledni den vypovédni doby
uhrazeny, zustava Smlouva platna a ucinna jako by k podani vypovédi nedoslo. V prabéhu vypovédni doby
neni Klient opravnén Cerpat aveér.

11.3. CSOB je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je dvoumésiéni a
pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni dorueni vypovédi Klientovi. Prvnim
dnem vypovédni doby CSOB zastavi moznost erpani Gvéru. Posledni den vypovédni Ihity je dnem
konecné splatnosti Uvéru. Nejpozdéji v tento den je Klient povinen uhradit aktualné cerpanou €astku uvéru
vcetné pfislusenstvi.

11.4.V pfipadé vypovédi smlouvy o uCtu, ke kterému je poskytnut kontokorent, se vypovéd vztahuje i na
Smlouvu a uplynutim vypovédni doby smlouvy o G¢tu zanika i Smlouva. V tomto pfipadé je posledni den
vypovédni doby smlouvy o u¢tu dnem konec€né splatnosti uvéru. Nejpozdéji v tento den je Klient povinen
uhradit aktualné ¢erpanou Castku uvéru v&etné pfisludenstvi.

11.5.V pFipadé, Ze dojde k zesplatnéni Gvéru, Smlouva zanika dnem, kdy jsou splaceny pohledavky CSOB ze
Smlouvy véetné prisluSenstvi.

11.6. CSOB je opravnéna ménit Podminky, Sazebnik i Oznameni, a to z diivodu (i) zmény pravnich predpis,
jejich vykladu nebo zmény standardd platnych pro bankovnich trh, (ii) zmény situace na finanénich trzich
nebo na trhu bankovnich sluzeb, (iii) vyvoje trznich a rizikovych ukazatel(i véetné pozadavkd na kapitalovou
pfimérenost, (iv) vyvoje v oblasti technologii a bezpe€nosti bankovnich sluzeb, (v) optimalizace bankovnich
produktd a sluzeb nebo (vi) zmény obchodni politiky CSOB.

Néavrh zmény poskytne Klientovi nejpozdéji 2 mésice pfede dnem jeji zamyslené ucinnosti. Pokud Klient

navrzenou zménu do dne jeji u€innosti pisemné& neodmitne, plati, Ze ji pfijal. V opaéném pfipadé ma pravo

Smlouvu ve stejné dobé s okamzitou Ucinnosti vypovédét. Pokud Klient Smlouvu z tohoto ddvodu vypovi, ma

povinnost uhradit CSOB veskeré penézité zavazky vzniklé na jejim zakladé do 5 dnd ode dne doruceni

vypovédi CSOB; v ostatnim plati obecna ujednani o vypovédi.

V pfipadé, Ze je zména ve prospéch Klienta, midze byt Ihiita pro poskytnuti jejiho navrhu Klientovi zkracena.
11.7.Spory ze Smluv mohou byt feSeny mimosoudnég, prostfednictvim financniho arbitra, jehoz internetové

stranky jsou www.finarbitr.cz.

11.8. Organem dozoru nad dodrzovanim povinnosti pfi sjednavani spotfebitelského tvéru je Ceska narodni
banka. Klient je opravnén podat stiznost organu dozoru.

11.9. CSOB prijima a vyfizuje reklamace a stiZnosti Klient(l v souladu s Reklama&nim fadem CSOB, ktery je
zptistupnén na www.csob.cz, pfipadné v Obchodnich mistech.

11.10. Podminky nabyvaji a¢innosti dnem 1. 7. 20234 a nahrazuji Obchodni podminky pro kontokorent G¢inné
od 1.447. 20223. Pokud smluvni dokumentace ¢i jiné relevantni dokumenty souvisejici s pfedmétem pInéni
téchto Podminek odkazuji na Obchodni podminky pro povolené precerpani nebo Podminky pro
kontokorent, jsou tim od 1. 11. 2020 mysleny tyto Podminky. Odkazem na Smlouvu o kontokorentu je od
1. 11. 2020 myslena i Smlouva o Uvéru formou povoleného pfecerpani uctu.

11.11. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem se fidi pravem Ceské republiky.
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Tento dokument je opatien elektronickou

peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem
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