CSoB

PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI CSOB

1. Nepamatujete si své uZivatelské jméno nebo heslo?

A. Nezndm uzivatelské jméno

1) Oteviete si aplikaci CSOB Smart

2) Vyberte siv dolni ¢asti menu Ostatni...

3) Zvolte dole Muj profil

4) Ve spodni &asti najdete v kolonce CSOB ID své aktudlni uZivatelské jméno

5) Nyni se mlzete prihlasit do internetového bankovnictvi (https://identita.csob.cz/
prihlaseni/#csob-ib)

6) V pripadé, Ze neznate heslo postupujte dle bodu B
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Poznamka: Pokud jesté neméate uZivatelské jméno, nebo se vdm nepodarilo obnovit heslo,
zavolejte na nasi linku 499 900 222 nebo se stavte na pobocce.
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B. Nezndm své heslo:

1) Prejdéte na stranku CSOB: https://www.csob.cz/portal/lide#, kliknéte na oranZovou ikonku
pocitace/telefonu vpravo nahore

2) Dale kliknéte na tlacitko Internetové bankounictvi

3) Kliknéte na volbu Odblokovéni/zména hesla

4) Zadejte své uZivatelské jméno a kliknéte na Pokraéovat

5) Na e-mail vdm dorazi ovérovaci kdd, zadejte ho do prislusného pole

6) V dalsim kroku napiste své nové heslo a potvrdte ho pomoci tladitka Autorizovat

7) V aplikaci CSOB Smart kli¢ zmé&nu hesla potvrdite

8) Heslo mate Uspésné zménéné, potvrzeni obdrzite také do e-mailu
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Pozndamka: Pokud jesté nemate uzivatelské jméno, nebo se vdm nepodarilo obnovit heslo,
zavolejte na nasi linku 499 900 222 nebo se stavte na pobocce.
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2. Aktivace CSOB Identity a nastaveni trvaljch p¥ihlasovacich idajti

Mam platné jednorazové p¥ihlasovaciudaje

Od banky jsem obdrzZel/a jednorazové prihlasovaci udaje, které plati jen 30 dni, pak je tfeba
pozaddat o nové. Své prihlasovaci Udaje si nastavte prosim co nejdrive, ukdaZzeme vam, jak to
udélate.

1) Nawebu CSOB: https://www.csob.cz/portal/lide stisknéte oranzové tladitko s ikonkou PC/
telefonu

2) Zvolte moznost Internetové bankovnictvi

3) Pod kolonkou UZivatelské jméno vyplnite identifikaéni &islo, které jste obdrZzel/a v Dohodé
o CSOB Identité e-mailem nebo pisemn&. Pod kolonkou Heslo vypliite PIN, ktery jsme vam
zaslali do SMS a kliknéte na P¥ihlasit

4) Vlozte ovérovaci SMS kéd, ktery dorazil na mobil

5) Nasledné sivytvorte nové - trvalé prihlasovaci Udaje - uZivatelské jméno a heslo, tedy svou
CSOB Identitu. Zarovets zadejte svlj e-mail (ne ten, co unds pouzivad nékdo dalsi z vasi rodiny).
Tyto Udaje na dalsi obrazovce jesté zkontrolujete

6) Ve svém e-mailu kliknéte ovérovaci odkaz, ktery je platny pouze 24 hodin

7) VyzkousSejte si prihlageni s nové nastavenymi trvalymi prihlasovacimi udaji
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Pozndmka: Pokud jesté nemate uzivatelské jméno, nebo se vdm nepodarilo obnovit heslo,
zavolejte na nasi linku 499 900 222 nebo se stavte na pobocce.
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3. StaZeni vypisu k uétu z internetového bankovunictvui
Vypisy k uétdm si mdzete stahnout po prihlaseni do internetového bankovnictvi

1) Nawebu CSOB: https://www.csob.cz/portal/lide stisknéte oranzové tladitko s ikonkou PC/
telefonu

2) Zvolte volbu Internetové bankounictvi

3) Prihlaste se, jak jste zvykly/a

4) V levém hornim rohu kliknéte na tlacitko Menu

5) Zvolte polozku P¥ehledy a nasledné Vypisy

6) Kliknéte na odkaz Stahnout PDF u vsech vypis(, které potrebujete doloZit
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4. Nastaveni sluiby Moje info pro pravidelné zasilani vypisu

Pri nastaveni sluzby Moje info vdm budeme automaticky a pravidelné zasilat na vami zvolenou

e-mailovou adresu vypisy k Gctu. Tuto sluZzbu si miZete nastavit v internetovém bankovnictvi.

1) Nawebu CSOB: https://www.csob.cz/portal/lide stisknéte oranzové tlagitko s ikonkou PC/
telefonu

2) Zvolte volbu Internetové bankounictvi

3) Prihlaste se, jak jste zvykli

4) V levém hornim rohu kliknéte na tlacitko Menu

5) Zvolte polozku Nastaveni a nasledné Moje info a flétg a platby

6) Do kolonky Telefonni &islo a e-mail vyplnite svoji e-mailovou adresu, kam budete chtit
pravidelné vypisy zasilat

7) Vypis nastavite v sekci Uty a Novyj uvypis

8) Uz stali jen potvrdit - tlacitkem UloZit. Na vami zvoleny e-mail budeme pravidelné zasilat
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