INFORMACE TRVALE PRISTUPNE —.-

SPOTREBITELI CsSoB

Podle § 92 zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tento dokument popisuje spotfebitelsky Uvér poskytovany pod obchodnim nazvem Konsolidace pUjéek
(dale jen ,spotfebitelsky uvér).

Kdo poskytuje spotiebitelsky uvér?
Poskytovatelem Gvéru je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO 00001350, sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5, vedena u Mé&stského soudu v Praze pod sp. zn. BXXXVI 46 (dale jen ,CSOB*).

Jak muzete CSOB kontaktovat?

CSOB mUzete kontaktovat prostfednictvim:

a. postovnich sluzeb na adrese Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,
b. telefonu +420 495 300 300.

Na zakladé jakého opravnéni poskytuje CSOB spotiebitelské uvéry?

CSOB poskytuje spotrebitelské Uvéry na zakladé bankovni licence. To si mizete ovéfit v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, pfipadné na or.justice.cz, nebo u Ceské narodni banky na
www.cnb.cz.

Jak CSOB vyfizuje stiznosti?

CSOB vytizuije stiznosti, reklamace a pfipominky v souladu s Reklama&nim fadem, ktery je vystaven na
www.csob.cz/portal/csob/reklamacni-rad. Svou stiznost mizete podat:

a. elektronicky prostfednictvim e-mailu, formulafe nebo datové schranky 8qvdk3s,

b. dopisem na adresu CSOB, utvar Péée o klienta, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,

c. osobné na kterékoliv pobocce,

d. telefonicky na 495 300 300.

Kdo je finanéni arbitr a co déla?
Prostfednictvim finanéniho arbitra Ize feSit mimosoudné spotiebitelské spory, které se tykaji
spotrebitelskych uvérd. Vice informaci naleznete na www.finarbitr.cz.

Kdo nad CSOB vykonava dohled?
Ceska narodni banka, sidlem Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1. Vice informaci naleznete na www.cnb.cz.

Jak CSOB poskytuje spotrebitelské uvéry?

CSOB poskytuje spotrebitelské Gvéry na zakladé zadosti spotiebiteltl, které Ize podat zejména na
pobo¢kach CSOB, pfipadné prostfednictvim vybranych prostfedkd komunikace na dalku, kterymi to
CSOB vyslovné umozni. K tomu, abychom uvér schvalili, mizeme vyzadovat Udaje a pfipadné i doklady
tykajici se zejména pfijmu (potvrzeni od zaméstnavatele, vypisy z uétd apod.), vydajll, zpusobu bydleni,
vzdélani, zaméstnani a rodinné situace. Vami poskytnuté informace ovéfujeme a vyuzivame rovnéz
uvérové registry. Podrobné informace o zpracovani vasich osobnich (daju potom naleznete na
www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju.

Po schvaleni Zadosti vdm poskytneme pfedsmluvni informace a smlouvu véetné vSech jejich sou&asti,
kterou podepiSete dohodnutym zptsobem. Ve smlouvé je potom uveden zplsob Eerpani podle dohody
a podminky ¢erpani.

Poskytuje CSOB radu?
CSOB neposkytuje radu ve smyslu ust. § 85 odst. 1 zakona &. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Na co Ize spotiebitelsky GUvér pouzit?

CSOB poskytuje postupné splaceny spottebitelsky uvér ugelové ke splaceni jinych spotiebitelskych
uvéru (vCetné kreditnich karet a kontokorentl). Rozdil mezi jistinou spotfebitelského uvéru a casti
¢erpanou na splaceni jinych spotrebitelskych Gveéru je potom poskytovan neucelové. Spotrebitelsky uvér
vSak Ize vyuzit pouze na soukromé potfeby, neni uréen k podnikani.

Je vyzadovano zajisténi spotiebitelského uvéru?
Spotfebitelsky uvér je poskytovan bez nutnosti zajisténi.

Jaka muze byt splatnost spotrebitelského uvéru?
Od 12 do 120 mésicu.

Miize se urokova sazba v prabéhu tvéru zménit?
Urokova sazba spotfebitelského Uvéru je pevna, po dobu trvani smlouvy se tak neméni.

Jde o spotiebitelsky uveér v cizi méné?
Nikoliv, tento spotiebitelsky uvér nelze povazovat za spotiebitelsky Uvér v cizi méné.

Jak vypada prumérny spotiebitelsky tuvér?
Reprezentativni (vzorovy) pfiklad je uveden na www.csob.cz/portal/lide/pujcky/konsolidace. Tento pfiklad
vychazi z primérnych spotfebitelskych uvéri poskytovanych CSOB.

Jaké jsou dalsi naklady spojené se spotiebitelskym tuvérem?

Pokud budete chtit individualné upravit smlouvu, mizeme po vas chtit poplatek. Pokud se dostanete do
prodleni, mGZzeme vam zasilat upominky a vyzvy. Pokud si sjednate pojisténi, budeme po vas pozadovat
rovnéz poplatky za toto pojisténi. VesSkeré poplatky jsou potom uvedeny v uzaviené smlouvé a v
Sazebniku CSOB pro fyzické osoby — ob&any, ktery je dostupny na www.csob.cz.

Jak se bude splacet spotiebitelsky tuvér?

Uvér je splacen anuitng, splatky se tedy skladaji z jistiny a uroku. Vy$e posledni splatky se vétsinou lisi.
Splatky jsou inkasovany z vaseho uctu uréeného pro splaceni v souladu se smlouvou. Pokud neméate
uget u CSOB, budete mit zfizen technicky udet pro splaceni. Splatky jsou splatné mésiéné a jejich podet
zavisi na celkové dobé trvani uveéru.

Jak miizu predcasné splatit spotrebitelsky uvér?
Za predCasné splaceni uvéru nechceme zadny poplatek. Sta¢i pozadat a k uréenému datu uhradit
zbyvajici jistinu v€etné nabéhlych urokd a pfipadnych poplatkd.

Musim mit uzavienou doplfikovou sluzbu, aby mi byl poskytnut spotiebitelsky tuvér?
Spotrebitelsky uvér mize byt uzavien bez nutnosti uzavfit zadnou dalsi sluzbu.

Co se stane, kdyz nebudu splacet fadné a véas?

Muzeme vam posilat upominky a vyzvy, za které nam budete muset uhradit poplatek. Ve smlouvé
o spotfebitelském uUvéru mame rovnéz sjednanou moznost zesplatnéni spotfebitelského uvéru.
Zesplatnénim pfijdete o vyhodu splatek a budete muset vedkeré vase finanéni zavazky uhradit naraz.
Zaroven vas mizeme nahlasit do Gvérovych registr.
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