CESTOVNI POJISTENI CESTOVNI POUISTENI
V DOBE COVIDU

ANEB NA CO
SE VAS KLIENTI
MOHOU ZEPTAT

1. Vlada obecné nedoporuéuje cestovat z duvodu dovolené.
Bude se mi cestouni pojisténi na mou dovolenou vztahovat?

Ano, bude.

Cestovni pojidténi se nebude vztahovat pouze na cestovani do zemi, kam Ministerstvo zahraniénich véci (MZV CR)
vydalo vyslovné varovani nebo nedoporucuje cestovat v souvislosti s Covid-19 do dané destinace. Doporucujeme si
toto vzdy ovérit na webovych strdnkdch MZV CR: ,Rozcestnik - aktualni informace k cestam do zahranici®

2. Kde konkrétné zjistim, do kterych zemi neni doporuéeno vycestovat?

Tuto informaci ziskate na webouvych strankach MZV CR, konkrétné
+Rozcestnik - aktualni informace k cestam do zahranici®.

3. Neékteré zemé vyZaduji pro ustup na svoje uzemi poturzeni, Ze cestouni pojisténi
kryje i naklady spojené s lécbou Covid-19, kde lze o takové poturzeni pozadat?
Potvrzeni o pojisténi véetné dolozky Covid-19 vystavuje na poiadani CSOB Pojiztouna. O potvrzeni je tfeba zazadat
v dostate¢ném Casovém predstihu na mailové adrese info@csobpoj.cz. Do emailu je potreba uvést identifikaci klienta

a blizsi podrobnosti o planované cesté, tj. zejména termim a konkrétni zemi. Potvrzeni je mozné vystavit v ceském nebo
anglickém jazyce.

Pozn. Pokud neni tfeba vystavit potvrzeni kvili jimym dlvoddm, neZ je samotny odjezd na dovolenou (napy. ziskani
viza), idedlné si poZzadat cca 1-2 tydny pred odjezdem. Vzhledem k tomu, Ze situace se neustale méni, neni mozné
vystavovat potvrzeni na zajezdy s velkym ¢asovym predstihem.

4. Existuji zemé, které pro ustup na své uzemi vyzaduji negatiuni test na Covid-19,
pripadné je automaticky nutna karanténa. Pokryje cestouni pojisténi naklady
spojené s provedenim testu a karanténou?

V tomto pripadé neni test na Covid-19 mozné povaZovat za akutni onemocnéni, a neni tak z cestovniho pojisténi kryt.
Pokud se jedna o karanténu, ktera je danym statem nafizena jako povinna pfi pfijezdu (nutnost jejiho absolvovani

je uvedena na strankach MZV v Rozcestniku informaci), naklady by taktéz hrazeny nebyly. V tomto pripadé by byla

v souladu s pojistnymi podminkami uplatnéna vyluka zdsahu verejné moci.
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https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/x2020_04_25_rozcestnik_informaci_k_cestovani.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/x2020_04_25_rozcestnik_informaci_k_cestovani.html

5. Pokud bych nemohl/a z duvodu karantény nebo onemocnéni vycestovat vubec,
mohu cestouni pojisténi vypovédét?

Ano.

V pripadé neuskutecnéni cesty je mozné cestovni pojisténi pred jeho pocatkem stornovat. K ukonéeni staci sepsat
7adost a zaslat ji do pojisStovny.

6. Pokud bych nemohl/a z diivodu karantény nebo onemocnéni vycestovat vubec,
uhradi mi pojistouna nevyuzité letenky?

V pfipadé uzavieného pojisténi stornopoplatkii je mozné uplatnit plnéni z tohoto pojisténi, pokud bude doloZzena
ékarska zprava o onemocnéni nebo potvrzeni hygienické stanice o nutnosti absolvovat narizenou karanténu.

7. Pokud na dovolené onemocnim, bude mi plnéno z lééebnych vyloh?

ANO (za predpokladu vycestovani do ,bezpedné zem&®).

Onemocnéni Covid-19 povazujeme za akutni onemocnéni, na které se vztahuje pojisténi lé€ebnych vyloh. Proplatime
tedy pobyt v nemocnici, oSetrfeni lékarem i predepsané léky.

8. Pokud na dovolené skonéimv karanténé nebo onemocnim, bude mi automaticky
prodlouZena doba pojisténi?

Ano.

Na obé situace se vztahuje automatické prodlouzeni pojistné doby az o 30 dni. V takovém pripadé se pojistna
ochrana zdarma prodlouzi na nezbytné nutnou dobu.

9. Pokud na dovolené skonéimv karanténé nebo onemocnim, uhradi mi pojistouna
naklady na prodlouzeni ubytovani?

Ano.

Onemocnéni Covid-19 i nakdzanou karanténu povazujeme za akutni onemocnéni. Pokud by v takovém pripadé bylo nutné
hradit delsi ubytovani napr. ve vyclenéném hotelovém pokoji, byly by ndklady proplaceny z pojisténi leéebnych vyloh.

10. Pokud na dovolené skonéimv karanténé nebo onemocnim, uhradi mi pojistouna

naklady na nové letenky?

Ano.
Z pojisténi léCebnych vyloh bychom uhradili i naklady na nové letenky pro cestu zpét.

11. Pokud na dovolené skonéimv karanténé nebo onemocnim, uhradi mi pojis§touna
naklady na nevyuzité sluiby, jako jsou fakultativni zajezdy, zapujéené vozidlo
nebo kurz potapéni?

Pro takovy pripad doporucujeme pojistit Pojisténi cesty. Z tohoto pripojisténi bychom uhradili i cestovni sluzby, které
nemohly byt vyuZity.
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Jaké doklady po mné pojistouna bude poZadovat?

Je treba doloZit zejména lékarskou zpravu o onemocnéni nebo potvrzeni hygienické stanice (prip. jiné instituce)
o nutnosti absolvovat povinnou karanténu. Dale doklady k ubytovani, pripadné stravovani, ndhradni letenky. Hradime
nezbytné a ucelné vynaloiené naklady, které nebyly reparovany jinak, coz je p¥i likvidaci disledné posuzovano.

Doporuéeni/p¥ipomenuti na zavér: V pripadé vzniku Skodné udalostiv zahranici je tfeba
kontaktovat asistenéni sluzbu (tel.: +420 466 100 777; e-mail: asistence@csobpoj.cz) a vechny
nasledné kroky Fesit v souladu s jejimi pokyny. Toto se tyka nejen zdravotnich obtizi,

ale i pripadnych komplikaci spojenych s narizenou karanténou.
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